
男性電話相談 【中央区】

地域の実情と課題

連携団体

今後の課題事業の効果

目的・目標

事業の特徴

個別事業費 864 千円

交付金額 402 千円

事業番号 1

複雑化・複合化している課題を抱えている人や世帯の
相談を包括的に受け止めるため、女性のみならず、仕
事や家庭、生き方など、生きづらさを抱えている男性が
気軽に悩みを相談できる体制を整える必要がある。

より多くの方が相談できるよう令和6年度に相談回数を
月1回から2回に増やした。年間通じ月平均6件以上の
相談に応じるという目標には満たなかったが、令和5年
度の月平均3.1件から、令和6年度は4.8件と増加した。

男性を対象に専門の相談員による電話相談を、毎月
第1・3水曜日午後3時から8時まで実施する。なお、
女性・男性の相談員が月1回ずつ対応している。

特定非営利活動法人カウンセリング教育サポートセン
ターに業務を委託している。

回数増の周知不足からか目標には満たなかったが、
令和6年度は58件の相談に応じることができた。継続
して相談してくる方の存在などもあり、男性の望まない
孤独・孤立の解消に効果をあげている。

複雑化・複合化している相談の場合、課題解決に向け
て、適切に区のサービスにつなげるため、定期的に
会議の場を設け区の事業に関する情報を提供する
ほか、必要に応じてケース会議を行うことで相談体制
の充実を図る。
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