
コロナ禍において不安・困難を抱える女性に対する緊急支援事業【長野県】

目的・目標

＜社会福祉法人長野県社会福祉協議会＞
生理用品の提供を手掛かりとした不安・困難を抱える女性の相談・支援窓口へ

の誘導（県事業受託）
＜特定非営利活動法人ＮＰＯホットライン信州＞

女性相談窓口の整備、生理用品の提供を通じた相談窓口への誘引、スタッフ
のフォローアップカウンセリング等（県事業受託）

コロナ禍において孤独・孤立で不安や困難を抱える女性が、社会との絆・つな
がりを回復することができるよう、県社会福祉協議会やＮＰＯ等の民間団体の取
組を活用し、きめ細かい支援を実施する。

【目標値】
・相談件数 ⇒ 780件
・生理用品提供数 ⇒ 3,120パック

○新型コロナウイルス感染症の影響によるシフト減を含む「実質的失業者」に該当
するパート・アルバイト女性は、全国で推計103万人にのぼっている。（R3.3 野村総
合研究所）
○長野県内においては、コロナ禍で解雇・雇止めによる離職者が2,066人となり（
R3.3 長野労働局）、また、県こども・家庭課の調査に対して月収が10万円未満であ
ると回答したひとり親家庭（回答者の９割以上が母子家庭）が、コロナ影響前と影響
後で約２倍に増加している（R3.3）。
○さらに、県内の令和２年における女性の自殺者が、前年比で1.13倍に増加（男性
：0.91倍）するなど、コロナ禍において女性を取り巻く環境の厳しさが顕在化し、不本
意な退職や収入減等により苦境に陥る女性が増加している。
○民間の調査において、国内の若年層の２～３割が「経済的理由で生理用品の購
入をためらったことがある」と回答し（R3.3 #みんなの生理、R3.4 プラン・インターナ
ショナル・ジャパン）、「生理の貧困」問題がクローズアップされる中、県内でもこの問
題への具体的な対応を実施する市町村が現れている。

○生活就労支援センター「まいさぽ」(*)を活用した支援
（委託先：社会福祉法人長野県社会福祉協議会）

専門機関による支援が必要であるにもかかわらずこれまで支援が届
いていない女性（本人からの相談がない又は相談を躊躇している者）
を対象に、生理用品の提供をきっかけとした要支援者のまいさぽ相談
窓口への誘導（アウトリーチ）を行った。

(*)「まいさぽ」…生活困窮者自立支援法に基づき、県及び県内各市が設置する自立相談支援機関

○こども食堂を運営するＮＰＯの取組を活用した支援
（委託先：特定非営利活動法人ＮＰＯホットライン信州）

社会とのつながりが薄くなり不安を抱え身近な地域での支援を必要
とする女性や、子どもを持ちながら課題や困難を抱える女性を対象に
こども食堂を運営するＮＰＯの取組を活用した支援を行った。

➢ 女性相談窓口の整備
・無料電話相談
・女性の居場所づくり・面談による相談
・こども食堂への女性相談窓口の併設

➢ スタッフのフォローアップカウンセリング等
➢ 生理用品の提供（提供を起点とした相談への誘引）

県社会福祉協議会に委託した事業では、1,000パックの生理用品を
提供し、対象者の状況に応じた支援へ繋げた。また、こども食堂を運
営するＮＰＯ法人に委託した事業では、無料電話相談、こども食堂で
の女性相談、県内６箇所での女性の居場所づくり、生理用品の提供
等を行い、約2,000件の相談が寄せられ、約3,300パックの生理用品を
提供した。

これらは、事業開始時の想定を大きく上回っており、新型コロナウイ
ルス感染症の影響が長期化する中、経済的困窮に陥りやすい女性
への支援を継続して行う必要があると考えられる。

地域の実情と課題

連携団体

事業の特徴

事業の効果・今後の課題



事業の概要

県社会福祉協議会に委託し、専門機関による支援が必要であるにもかかわらずこれまで支
援が届いていない女性（本人からの相談がない又は相談を躊躇している者）を対象に、生理
用品の提供をきかっけとした要支援者のまいさぽ相談窓口への誘導を行った。

(*)「まいさぽ」…生活困窮者自立支援法に基づき、県及び県内各市が設置する自立相談支援機関

社会とのつながりが薄くなり不安を抱え身近な地域
での支援を必要とする女性や、子どもを持ちながら課
題や困難を抱える女性を対象に、こども食堂を運営
するＮＰＯの取組を活用した支援を行った。（事業委
託先：ＮＰＯホットライン信州）

➢ 女性相談窓口の整備

・無料電話相談

・女性の居場所づくり・面談による相談

・こども食堂への女性相談窓口の併設

➢ スタッフのフォローアップカウンセリング等

➢ 生理用品の提供（提供を起点とした相談への誘引）

生活就労支援センター「まいさぽ」(*)を活用した支援

こども食堂等における女性相談

こども食堂を運営するＮＰＯの取組を活用した支援

事業実施に係るプレスリリース

女性相談窓口等に係るチラシ
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