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人事院における苦情相談処理の流れ

職員から人事院に行われた苦情相談は、おおむね次のような流れで処理されている。

職 員 ………原則として一般職非現業職員を対象にしている。
（申出人）

苦情相談 ………苦情相談は、面談・電話又は手紙(電子メールを含む)の方法で行
われる。

職員相談員 当局への 各府省の関係者等からの事情聴取、
からの制度 単なる伝達 照会その他の調査

（管理運営事項）説明及びア
ドバイス

当局に改善 当局の見解 あっせん
すべき点が 等を申出人 (両当事者
ある場合 に伝えるべ 間の話合

きもの いを含む)

当局を指導 申出人へ
連絡

改善される

申出人へ
連絡


