
【平成28年度中の２週間】

配偶者暴力相談支援センターにおける相談件数等試行調査票

都道府県 　　選択： 01～47 　　選択： 北海道～沖縄県

設置主体の種類 　　選択： １ 都道府県　　２ 市町村

施設番号 　　選択： 01～　　（当該都道府県内に存在する配偶者暴力相談支援センターの通し番号）

施設の種類 　　選択： １ 婦人相談所　　２ 福祉事務所・保健所　　３ 児童相談所　　４ 女性センター　　５ その他

施設の名称

【平成28年度試行調査分】
１．相談の具体的な内容（複数回答可）

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが実施した被害者からの相談のうち

身体的暴行に
関する相談を

含む件数

心理的攻撃に
関する相談を

含む件数

経済的圧迫に
関する相談を

含む件数

性的強要に関
する相談を含

む件数

児童に関する
相談を含む件

数

加害者更生に
関する相談を

含む件数

来 所

電 話

そ の 他

２．緊急時における安全の確保及び一時保護を本人が希望した案件の対応状況

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが実施した被害者からの来所相談のうち

一時保護によ
り対応した件

数(注)

緊急時におけ
る安全の確保
により対応し

た件数

一時保護等に
より対応しな
かった件数※

一時保護によ
り対応した件

数(注)

緊急時におけ
る安全の確保
により対応し

た件数

一時保護等に
より対応しな
かった件数

注）婦人相談所が配偶者暴力相談支援センターの機能を果たしている場合。

※本人が一時保護等を希望したが、対応しなかった理由

本人の辞退
一時保護等を
要しないと判

断

収容人員等の
都合で対応で

きなかった

時間外等の理
由で対応でき

なかった

婦人相談所に
一時保護を依
頼した(注１)

その他(注２)
※

※対応しなかった理由「その他」について、具体的に理由等を記載してください。

本人が一時保
護等を希望し
た相談件数

本人が一時保
護等を希望し
なかった相談

件数

注１）婦人相談所でない配偶者暴力相談支援センターが、婦人相談所に一時保護を引き継いだ場合。
注２）他の制度を活用したり、他の関係機関（他の地方公共団体の配偶者暴力相談支援センターなど）に引き継いだ場合など。

試 行 調 査 （ 案 ）
調 査 票 イ メ ー ジ

相談の内容が重複する場合や複数の関係機関と連携した場合はそれぞれの項目に計上してください。
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スタンプ



３．相談の関係機関との連携状況

（１）来所相談の関係機関との連携状況

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが実施した被害者からの来所相談のうち

他の関係機関
を紹介した件

数

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが実施した被害者からの来所相談のうち他の関係機関を紹介した件数（複数回答可）

警察を紹介し
た件数

福祉事務所を
紹介した件数

児童相談所を
紹介した件数

保健所を紹介
した件数

精神保健福祉
センターを紹
介した件数

弁護士会・法
テラス等を紹
介した件数

民間支援団体
を紹介した件

数

婦人相談所を
紹介した件数

(注)

婦人相談所以
外の他の配偶
者暴力相談支
援センターを
紹介した件数

その他の関係
機関を紹介した

件数※

うち、同行支援を
行った件数

※「その他の関係機関を紹介した件数」について、具体的に関係機関の名称等を記載してください。

（２）電話相談の関係機関との連携状況

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが実施した被害者からの電話相談のうち

他の関係機関
を紹介した件

数

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが実施した被害者からの電話相談のうち他の関係機関を紹介した件数（複数回答可）

警察を紹介し
た件数

福祉事務所を
紹介した件数

児童相談所を
紹介した件数

保健所を紹介
した件数

精神保健福祉
センターを紹
介した件数

弁護士会・法
テラス等を紹
介した件数

民間支援団体
を紹介した件

数

婦人相談所を
紹介した件数

(注)

婦人相談所以
外の他の配偶
者暴力相談支
援センターを
紹介した件数

その他の関係
機関を紹介した

件数※

※「その他の関係機関を紹介した件数」について、具体的に関係機関の名称等を記載してください。

（３）その他の相談の関係機関との連携状況

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが実施した被害者からのその他の相談のうち

他の関係機関
を紹介した件

数

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが実施した被害者からのその他の相談のうち他の関係機関を紹介した件数（複数回答可）

警察を紹介し
た件数

福祉事務所を
紹介した件数

児童相談所を
紹介した件数

保健所を紹介
した件数

精神保健福祉
センターを紹
介した件数

弁護士会・法
テラス等を紹
介した件数

民間支援団体
を紹介した件

数

婦人相談所を
紹介した件数

(注)

婦人相談所以
外の他の配偶
者暴力相談支
援センターを
紹介した件数

その他の関係
機関を紹介した

件数※

※「その他の関係機関を紹介した件数」について、具体的に関係機関の名称等を記載してください。

４．苦情処理（配偶者暴力防止法第９条の２）の状況

試行調査期間中に配偶者暴力相談支援センターが被害者から受けた苦情の申出のうち

相談員が明確
な苦情と認識
して苦情処理
票等に記載し
た苦情件数

うち一時保護
等に関する苦

情件数

注）配偶者暴力相談支援センターである婦人相談所を含む。

注）配偶者暴力相談支援センターである婦人相談所を含む。

注）配偶者暴力相談支援センターである婦人相談所を含む。



【従来調査分】

１．相談件数
合　計 合　計

女性 男性

届出あり 届出なし 届出有無不明 交際相手 元交際相手

来 所 0 0   

電 話 0 0

そ の 他 0 0

合 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

７．交際相手からの暴力に関する相談件数(注) ８．ストーカー行為等に関する相談件数(注)
合　計 合　計

女性 男性 女性 男性

0 0

注）「７．交際相手からの暴力に関する相談件数」
は、「１．相談件数」に該当しない交際相手からの暴
力に関する相談件数を計上する。

注）「１．相談件数」及び「７．交際相手からの暴
力に関する相談件数」にも該当する場合は重複
計上とする。

加害者との関係

配偶者
離婚済

生活の本拠を共にする（した）





平成26年４月１日～27年３月31日の間の、247か所のセンターにおける相談件数等を集計した。

１．相談件数

（１）相談の種類別相談件数

届出あり 届出なし
届出有無

不明
交際相手 元交際相手

　　総　　数 102,963 101,339 1,624 102,963 81,922 3,825 1,557 12,694 2,183 782

　　　来　　所 31,855 31,596 259 31,855 24,684 1,492 125 4,682 608 264

　　　電　　話 65,895 64,810 1,085 65,895 53,743 2,146 1,408 6,751 1,416 431

　　　その他 5,213 4,933 280 5,213 3,495 187 24 1,261 159 87

（２）施設の種類別相談件数

来　　所 電　　話 その他 女 男

247 102,963 31,855 65,895 5,213 102,963 101,339 1,624

51 42,428 11,222 30,133 1,073 42,428 41,981 447

26 15,261 5,829 9,257 175 15,261 15,101 160

90 11,890 4,901 6,084 905 11,890 11,748 142

12 3,005 1,028 1,889 88 3,005 2,948 57

68 30,379 8,875 18,532 2,972 30,379 29,561 818

２．第１４条第２項に基づき裁判所から書面提出を求められた件数

1,258

３．第１４条第３項に基づき裁判所から更なる説明を求められた件数

5

４．第６条による通報を受けた件数

6,876

 ５．日本語が十分に話せない被害者からの相談件数

　「１．相談件数」のうち、日本語が十分に話せない被害者について、国籍にかかわらず被害者が主に話す言語で集計した。

（１）相談の種類別日本語が十分に話せない被害者からの相談件数

女 男 英語 スペイン語 タイ語 タガログ語 韓国語 中国語　 ロシア語 ポルトガル語 その他 不明

　　総　　数 1,700 1,658 42 1,700 91 112 117 647 106 311 53 74 173 16

　　　来　　所 698 694 4 698 40 42 11 319 36 124 22 31 66 7

　　　電　　話 839 824 15 839 41 61 102 265 59 165 30 36 71 9

　　　その他 163 140 23 163 10 9 4 63 11 22 1 7 36 0

６．障害者である被害者からの相談件数

　「１．相談件数」のうち、被害者が障害者であることが把握できたものについて集計した。

（１）相談の種類別障害者である被害者からの相談件数

女 男 小　計 視覚障害
聴覚・平衡機

能の障害

音声・言語・
そしゃく機能

の障害
肢体不自由

その他の
身体障害

　　総　　数 5,387 5,336 51 5,387 4,905 482 60 95 1 194 132

　　　来　　所 1,412 1,403 9 1,412 1,235 177 20 46 0 71 40

　　　電　　話 3,780 3,738 42 3,780 3,494 286 38 37 1 118 92

　　　その他 195 195 0 195 176 19 2 12 0 5 0

７．交際相手からの暴力に関する相談件数 ８．ストーカー行為等に関する相談件数

女 男 女 男

総　数 3,300 3,233 67 553 総　数 1,587 1,524 63

配偶者暴力相談支援センターにおける配偶者からの暴力が関係する相談件数等の結果について（平成２６年度分）

（平成27年７月29日　　内閣府男女共同参画局）

総　数 総　数
女 男

配偶者

離婚済

生活の本拠を共にする（した）

加害者との関係

施設数 総　数
相談の種類

総　数

　　総　　数

　　　児童相談所

　　　婦人相談所

　　　女性センター

　　　福祉事務所・保健所

　　　その他

総　　数 通　　報 総　数

　「ストーカー行為等に関する相談件数」を集計した。
　うち、「１．相談件数」及び「７．交際相手からの暴力に関する相談件数」にも該当する場合は重
複計上とした。

総　　数

総　　数

総　　数

総　　数 総　数

　「１．相談件数」に計上されない交際相手からの暴力に関する相談の件数を集計した。
　また、「通報」は「４．第６条による通報を受けた件数」に計上されない交際相手からの
暴力に関する被害者の親族等、被害者以外の者からの相談件数を集計した。

総　数
知的・精神

障害

身　　体　　障　　害

言語

総　　数



平成26年４月１日～27年３月31日の間の、247か所のセンターにおける相談件数等を集計した。

１．相談件数

（３）都道府県別相談件数

来　　所 電　　話 その他 女 男

全　国 247 102,963 31,855 65,895 5,213 102,963 101,339 1,624

北海道 20 2,543 736 1,805 2 2,543 2,483 60

青　森 8 720 275 404 41 720 714 6

岩　手 12 1,504 919 512 73 1,504 1,484 20

宮　城 2 2,536 1,005 1,493 38 2,536 2,506 30

秋　田 6 922 416 440 66 922 914 8

山　形 5 417 200 208 9 417 406 11

福　島 9 1,404 563 759 82 1,404 1,398 6

茨　城 2 1,263 294 908 61 1,263 1,257 6

栃　木 4 2,075 564 1,305 206 2,075 2,061 14

群　馬 2 1,434 273 1,160 1 1,434 1,431 3

埼　玉 13 4,402 1,565 2,802 35 4,402 4,342 60

千　葉 18 7,929 2,266 5,460 203 7,929 7,818 111

東　京 9 11,983 3,480 8,286 217 11,983 11,865 118

神奈川 4 5,225 564 4,467 194 5,225 5,020 205

新　潟 3 1,449 322 924 203 1,449 1,431 18

富　山 2 1,531 559 915 57 1,531 1,522 9

石　川 2 1,610 587 1,023 0 1,610 1,606 4

福　井 8 1,419 382 984 53 1,419 1,414 5

山　梨 2 1,039 347 689 3 1,039 1,021 18

長　野 3 711 150 488 73 711 704 7

岐　阜 9 1,262 409 837 16 1,262 1,251 11

静　岡 3 1,378 459 916 3 1,378 1,355 23

愛　知 2 2,556 1,006 1,370 180 2,556 2,529 27

三　重 1 318 133 184 1 318 315 3

滋　賀 3 802 285 517 0 802 786 16

京　都 4 5,172 1,061 4,016 95 5,172 5,121 51

大　阪 11 6,234 1,998 4,007 229 6,234 6,124 110

兵　庫 13 7,215 2,409 4,500 306 7,215 7,115 100

奈　良 1 1,269 253 1,016 0 1,269 1,264 5

和歌山 1 819 150 669 0 819 815 4

鳥　取 3 537 280 207 50 537 532 5

島　根 2 804 395 335 74 804 801 3

岡　山 4 2,507 993 1,509 5 2,507 2,461 46

広　島 4 1,391 424 924 43 1,391 1,361 30

山　口 2 564 220 344 0 564 555 9

徳　島 4 4,888 1,034 1,668 2,186 4,888 4,557 331

香　川 1 399 107 208 84 399 398 1

愛　媛 3 739 392 315 32 739 736 3

高　知 1 389 194 187 8 389 382 7

福　岡 12 3,387 954 2,353 80 3,387 3,328 59

佐　賀 2 1,161 514 644 3 1,161 1,159 2

長　崎 4 1,224 590 619 15 1,224 1,217 7

熊　本 2 1,111 428 675 8 1,111 1,093 18

大　分 2 504 164 336 4 504 498 6

宮　崎 1 260 60 200 0 260 253 7

鹿児島 12 1,342 459 868 15 1,342 1,330 12

沖　縄 6 2,615 1,017 1,439 159 2,615 2,606 9

配偶者暴力相談支援センターにおける配偶者からの暴力が関係する相談件数等の結果について（平成２６年度分）

（平成27年７月29日　内閣府男女共同参画局）

施設数 総　　数
相談の種類

総　　数
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