
Ⅰ被害者のおかれた状況、抱える問題、要望     （社）被害者支援都民センター 

※下記番号は、Ⅰ図の番号に一致 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【犯罪被害者等相談支援窓口における支援イメージ図】

⑧病院（他科）診察、継続治療 

⑨病院（精神科）継続治療 

（社）被害者支援都民センター 

 心理士による相談対応 

⑩病院（産婦人科）診察、治療 

⑪⑫すこやか福祉センター 

⑬警察 裁判所 検察庁 

Ⅱ当窓口の対応 Ⅲ支援の依頼先（例） 

手続きに関すること 

⑭刑事手続きに関する情報が欲しい（聴取、実況見分 等） 

⑮刑事裁判に関する情報が欲しい（被害者参加、意見陳述 等）

⑯警察、検察、裁判所等へ行くことの不安 

⑰どのように弁護士へ相談したらいいか分からない 

⑱社会保険、労災などの手続きが難しい 

⑲加害者側からの示談交渉、民事損害賠償への迷い 

⑳犯罪被害者給付金や自動車自賠責・保険手続きが難しい 

心身の健康に関すること 

⑧身体症状（外傷、後遺症、不眠、食思不振、消化器不調 等）

⑨精神症状（混乱、解離・麻痺、回避、過覚醒、フラッシュバッ

ク、強い不安、集中力低下、無気力、過呼吸、自殺願望 等） 

⑩性犯罪被害の場合、感染症や妊娠への不安 

⑪どのような病院を受診したらいいか分からない 

⑫受診に不安がある 

⑬事件や加害者への感情（自責の念、無力感、恐怖、怒り 等）

日常生活に関すること 

①住居のこと（自宅が事件現場になり住めない 等） 

②経済的なこと（収入減、高額な医療費負担 等） 

③近隣、家族との関係悪化 

④職場や学校へ行くことの不安 

⑤家事、育児、介護の負担 

⑥再被害への不安、危険性 

⑦マスコミからの二次被害 

⑭警察 検察庁 

⑮検察庁 弁護士 裁判所 

⑯⑲弁護士  

⑰法テラス 弁護士会 

⑱社会保険事務所  

労働基準監督署 

⑳警察 城西交通事故相談所 

①住宅分野支援施策の説明 

（社）被害者支援都民センター 

一時居所提供（都事業） 

②生活援護分野 保険医療分野 

③町会 民生児童委員 

④教育委員会事務局 教育機関 

⑤社会福祉協議会 

⑥⑦警察巡回、報道自粛要請 

支援要請 

電話・来庁・訪問・メール相談

刑事手続きや裁判の説明、専門

機関の紹介、他施策の説明 

直接支援 

関係機関への付添い、代理傍聴

関係機関調整 

状況・要望・経過の連絡、問い

合わせ、対応依頼 等 

電話・来庁・訪問・メール相談

他施策や制度の説明と紹介 

継続相談、家族等からの相談 

直接支援 

関係機関への付添い 

関係機関調整 

状況・要望・経過の連絡、問い

合わせ、対応依頼 等 

電話・来庁・訪問・メール相談

心理教育や精神的フォロー、継

続相談、医療情報提供 

直接支援 

関係機関への付添い 

関係機関調整 

状況・要望・経過の連絡、問い

合わせ、対応依頼 等
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