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Ⅰ 事業の概要 

 

１ 事業及び報告書の目的 

（１）事業の目的 

東日本大震災から７年となるが、被災地では依然として、長期の避難生活や生活不

安などの影響によるストレスの高まりなどから、女性が様々な不安や悩みを抱え、ま

た、配偶者等からの暴力等女性に対する暴力も発生している。  

内閣府では平成23年度から、女性相談を行っている全国の女性支援団体から相談員 

を被災地に派遣し、地元の地方公共団体及び特定非営利活動法人等と協力して、女性

のための相談事業を実施している。  

平成 30 年度においても、行政と民間による切れ目のない支援を目指し、引き続き福

島県において、女性の悩み相談を受け付ける臨時相談窓口を開設し、必要に応じて関

係機関につなぐ取組を実施するととともに、被災３県及び当該県内市町村の相談機能

の向上に資する研修を継続実施することにより、被災者の心の復興及び被災地の復興

を図ることを目的とする。 

 

 （２）本報告書の目的 

「東日本大震災による女性の悩み・暴力相談事業」については、平成 31 年４月１日

以降も福島県において継続して実施することとなり、今後の相談事業の参考とするた

め、平成 30 年度に実施した相談事業において、相談員が受けた相談内容等について集

計した。 

 

 

２ 事業の運営体制 

（１） 主催   内閣府 

（２） 共催   岩手県・宮城県・福島県 

（３） 協力団体 

＜地域＞ 一般社団法人ＧＥＮ・Ｊ 

         NPO 法人ハーティ仙台 

         NPO 法人ウィメンズスペースふくしま 

    ＜全国＞ NPO 法人全国女性シェルターネット、NPO 法人日本フェミニストカウン

セリング学会、NPO 法人全国女性会館協議会          

（４） 事務局  一般財団法人大阪府男女共同参画推進財団 
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実施体制図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 相談受付期間 

平成 30 年４月１日（日）から平成 31 年３月 31 日（日）まで 

 

 

４ 相談の対象 

 震災に関連する女性の悩み全般に関する相談 

 配偶者等からの暴力や性犯罪などに関する相談 

 

 

５ 相談対応の種類 

 福島県 

   電話相談、面接相談等 

電話相談名称：「女性のための電話相談 ふくしま」 

番号：０１２０－２０７－４４０（全国フリーコール） 

 

 

６ 相談受付曜日・時間 

（１） 面接相談 

 

場所 受付曜日 受付時間 

いわき市 第２土・４水 10 時～16 時 
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（２） 電話相談 

 

受付曜日 受付時間 

月～金（祝日除く） 10 時～17 時 

 

 

７ 電話システム 

電話相談の実施（原発事故に起因する県外避難者の多い福島県のみ）に当たっては、

避難先（日本全国）から発信された固定電話、公衆電話、携帯電話からの相談を受け付

けるフリーコールシステム（通話料無料）とした。 

 

 

８ グループ活動 

   集会所等において、被災者が様々な思いを語り合ったり、手仕事などの作業を行い

ながら悩みや不安を打ち明け合ったりするグループ活動を 22 件行った。 

 

活動内容 件数 

おしゃべりカフェ「コスモス」 

子育てママさんたちの集い「ママ友さろん」 
22 
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Ⅱ 事業の実施体制 

 

１ 相談拠点と相談体制 

福島県に２か所の窓口を設置し、地元相談員計14人が被災者の相談を受けた。 

 

   

 

 

 

 

 

 

２ 社会資源リスト 

  本事業の実施に当たっては、国や関係地方公共団体が実施している被災者のこころの

ケアや孤立防止に関する支援事業や被災者への支援制度等に関する情報を収集するとと

もに、男女共同参画センターや配偶者暴力相談支援センター、法テラス、民間支援団体

などの情報を取りまとめ、相談内容に応じて、相談員が相談者に紹介できる社会資源台

帳を作成し、福島県の各相談拠点に設置した。  

 

 

３ アドバイザー派遣 

全国からアドバイザーを派遣し、福島県において相談対応に携わる地元相談員及び被

災３県の行政機関において、相談業務に従事する担当者を対象とする事例検討会、スー

パービジョン及び研修会を開催した。 

 ※スーパービジョンとは、専門性の高い、全国からの派遣相談員による個別具体的

なアドバイス。 

 

（１） 実施回数・時間 

 岩手県 宮城県 福島県 合計 

回数 ３ ９ ６ 18 

時間 12 31 12 55 

 

  

市町村名 人数 

郡山市 12 

いわき市 ２ 

合計 14 



 
5 

（２）実施内容 

【岩手県】 

 日時 場所 内容等 人 

１ 
11 月 20 日

10:00～15:45 

岩手県沿岸

広域振興局 

○講義・ワークショップ：DV 家庭における子ども

への影響と支援 

○講師：NPO 法人女性ネット Saya-Saya 代表理事 

松本和子、同 相談員 佐藤浩子 

15 

２ 
11 月 26 日 

14:00～16:00 

岩手県男女

共同参画セ

ンター 

○講義：DV被害者の自立に向けた中長期支援 

○講師：特定非営利活動法人女性と子ども支援セン

ターウィメンズネット・こうべ代表理事 正井禮子 

12 

３ 
12 月 13 日 

10:00～16:00 

岩手県県南

広域振興局 

○講義・ワークショップ：DV 家庭における子ども

への影響と支援 

○講師：NPO 法人女性ネット Saya-Saya 代表理事 

松本和子、同 相談員・精神保健福祉士 千野洋見 

12 

 

【宮城県】 

 日時 場所 内容等 人 

１ 
６月 25 日 

10:30～16:00 

くりはらチ

ャレンジＬ 

栗原市役所

築館総合支

所 

○講義・ワークショップ：女性への電話相談対応、

DV 被害者への対応の基本、演習 

○講師：ウィメンズカウンセリングいずみカウンセ

ラー、認定フェミニストカウンセラー 鈴木えみ子 

13 

２ 
６月 29 日 

13:30～15:30 

宮城県共同

参画社会推

進課 

○スーパービジョン：各相談機関等へ不満を抱く相

談者への対応、家族経営の夫の両親に対する怒りと

夫に対する不満等の事例 

○スーパーバイザー：臨床心理士、NPO 法人全国女

性会館協議会個人会員 景山ゆみ子 

６ 

３ 
７月 26 日 

10:30～16:00 

くりはらチ

ャレンジＬ 

栗原市役所

築館総合支

所 

○講義・ワークショップ：電話相談対応・課題ごと

の実践、演習 

○講師：ウィメンズカウンセリングいずみカウンセ

ラー、認定フェミニストカウンセラー 鈴木えみ子 

13 

４ 
８月 31 日 

10:30～16:00 

NPO 法人仙

台傾聴の会 

○講義・ワークショップ：電話相談の対応の基本的

姿勢、対応のロールプレイ等 

○講師：認定 NPO 法人女性のスペース結副代表理事 

中村敏子 

7 

５ ９月７日 宮城県女性 ○講義・ワークショップ：DV 被害者への支援 19 
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10:00～12:00 相談センタ

ー 

○講師：NPO 法人日本フェミニストカウンセリング

学会理事 竹之下雅代 

６ 
10 月 30 日 

10:30～16:00 

NPO 法人仙

台傾聴の会 

○講義・ワークショップ：DV 被害者支援のための

電話相談 

○講師：認定 NPO 法人女性のスペース結副代表理事 

中村敏子 

19 

７ 
11 月 12 日 

13:30～15:30 

宮城県子ど

も家庭支援

課 

○講義：DV被害者支援の基本と安全対応 

○講師：大阪府立大学客員研究員 増井香名子 
59 

８ 
11 月 16 日 

13:15～16:00 

宮城県女性

相談センタ

ー 

○講義：精神疾患を抱えた女性への支援 

○講師：NPO 法人日本フェミニストカウンセリング

学会理事、臨床心理士 中川浩子 

59 

９ 
11 月 20 日 

13:30～15:30 

宮城県共同

参画社会推

進課 

○スーパービジョン：別居後離婚調停が成立した相

談者への対応、不登校の男子中学生をとりまく状況

○スーパーバイザー：NPO 法人日本フェミニストカ

ウンセリング学会理事 藤平裕子 

7 

 

【福島県】 

 日時 場所 内容等 人 

１ 
7 月 24 日 

17:30～19:30 
郡山相談拠点 

○講義：性暴力被害者への心理教育とナラティブ

アプローチ 

○講師：ウィメンズカウンセリング京都フェミニ

ストカウンセラー 周藤由美子 

5 

２ 
7 月 25 日 

10:00～14:00 

福島県女性の

ための相談支

援センター 

○講義：性暴力を受けた人への支援 

○講師：ウィメンズカウンセリング京都フェミニ

ストカウンセラー 周藤由美子 

42 

３ 
9 月 6 日 

17:30～19:30 
郡山相談拠点 

○講義：DV 家庭で育つ子どもたちへのグループ

ワーク 

○講師：NPO 法人日本フェミニストカウンセリン

グ学会理事 竹之下雅代 

6 

４ 
9 月 28 日 

18:00～19:30 
郡山相談拠点 

○スーパービジョン：リピーター相談者への対応 

○スーパーバイザー：NPO 法人日本フェミニスト

カウンセリング学会理事、臨床心理士 中川浩子 

3 

５ 
11 月 13 日 

13:00～15:00 

福島県男女共

生センター 

○スーパービジョン：DV 加害者男性・DV 被害者

男性への対応 

○スーパーバイザー：大阪府立大学客員研究員 

増井香名子 

5 
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６ 
2 月 5 日 

14:00～15:00 

いわき相談会

場、いわきふれ

あいサポート 

○講義：DV被害と法的支援 

○講師：いわき法律事務所 弁護士 菅波香織 
50 

 

 

４ 行政機関の相談機能向上研修 

  岩手県、宮城県及び福島県の意向に基づき、各県内の配偶者暴力相談支援センター、

男女共同参画センター（市町村設置のものを含む。）をはじめとする行政機関において

相談業務に従事する担当者を対象とする研修を実施した。 

 

【岩手県】 

・とき  平成 30 年８月 20 日（金）10 時～16 時 15 分 

・ところ いわて県民情報交流センター アイーナ 会議室 804Ａ 

・参加者 57 名 

 テーマ等 講師 

１ 
行政説明「東日本大震災による女性の悩み・暴力相談

事業」について 

岩手県環境生活部若者女性協

働推進室 

２ 講義「性暴力被害の実態と支援の基本的姿勢」 

京都性暴力被害者ワンストッ

プ相談支援センター京都 SARA

スーパーバイザー、ウィメンズ

カウンセリング京都フェミニ

ストカウンセラー  

 周藤由美子 

３ ワークショップ「DV 被害者のステージ別支援」 
大阪府立大学客員研究員 

 増井香名子 

 

（沿岸地域） 

・とき  平成 30 年 11 月 21 日（水）10 時～16 時 15 分 

・ところ  久慈地区合同庁舎６階第４会議室 

・参加者 10名 

 テーマ等 講師 

１ 行政説明「東日本大震災による女性の悩み・暴力相談

事業」について 

岩手県環境生活部若者女性協

働推進室 

２ 講義「DV の実態と被害者の心理、相談対応の基本的

姿勢」 

NPO 法人全国女性シェルターネ

ット理事     近藤恵子 

３ 事例検討「複合的な困難を抱える女性の支援」 
NPO 法人ハーティ仙台 

代表理事     八幡悦子 
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【宮城県】 

  （基礎編） 

・とき  平成 30 年７月５日（木）10 時 30 分～16 時 

・ところ 宮城県自治会館２階 202 会議室 

・参加者 43 名 

 テーマ等 講師 

１ 講義「女性の相談のあり方と相談対応の基本的姿勢」 
認定 NPO 法人女性のスペース

結副代表理事   中村敏子 

２ 
DV 被害者に対する面接技術向上のためのワークショ

ップ 

大阪府立大学客員研究員 

増井香名子 

 

（発展編） 

・とき  平成 30 年９月６日（木）10 時 30 分～12 時 30 分 

・ところ 宮城県仙台合同庁舎 10 階 1001 会議室 

・参加者 40 名 

 テーマ等 講師 

１ 講義「性暴力被害の実態と支援の基本的姿勢」 

NPO 法人性暴力救援センタ

ー・東京（SARC 東京） 

理事長      平川和子 

午後からの研修は北海道胆振東部地震の影響により中止、後日追加分として開催した。 

 

（発展編：追加分） 

 ・とき  平成 30 年 10 月 11 日（木）10 時 30 分～16 時 

・ところ 宮城県本町分庁舎（漁信基ビル）７階 702 会議室 

・参加者 15 名  

 テーマ等 講師 

１ 
講義・事例検討「DV や性暴力など複合的な困難を抱

える被害者の支援」 

NPO 法人全国女性シェルターネ

ット理事     近藤恵子 

 

【福島県】 

 第１回は平成30年８月９日を予定していたが、台風 13 号の接近に伴い開催を中止し、

下記のとおり振り替えての実施となった。 

  

 （第１回）振替 

・とき  平成 30 年 11 月 28 日（水）10 時～16 時 

・ところ 福島県男女共生センター 研修ホール 

・参加者 23 名 
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 テーマ等 講師 

１ 講義「相談対応の基本的姿勢」 

臨床心理士、NPO 法人全国女

性会館協議会個人会員 

 景山ゆみ子 

２ 
講義・ワークショップ「複合的な困難を抱える女性の

支援」 

NPO 法人ハーティ仙台 

代表理事     八幡悦子 

 

（第２回） 

・とき  平成 30 年９月 28 日（金）10 時～16 時 

・ところ 福島県男女共生センター 研修ホール 

・参加者 43 名 

 テーマ等 講師 

１ 講義「性の多様性と当事者・家族への支援」 

NPO 法人日本フェミニストカ

ウンセリング学会 

代表理事     執行照子 

２ 

講義・ワークショップ「DV 被害者への支援」 

※夫が発達障がい等を持つ、精神的暴力等のケースな

ど 

認定フェミニストカウンセラ

ー、フェミニストセラピィ“な

かま”      中川浩子 

 

 

５ 広報 

（１） 携帯用カード（両面印刷） 

名刺サイズの携帯用カードを作成し、福島県内の相談拠点、県内各市町村の窓口、

仮設住宅や集会所に配置するなどした。また県や市で独自にチラシ等を作成・印刷

し、更なる周知を図った。 

 

福島県（表面） 

 

福島県（裏面） 
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（２） 広報誌等への掲載  

・福島県避難者向け広報誌「ふくしまの今がわかる新聞第 71 号」（平成 31 年１月 22

日発行） 

・福島県内民放ＴＶ、ラジオＣＭ（30 秒）（放送期間：平成 31 年１月） 

・広報こおりやま（平成 30 年４月～平成 31 年３月） 

・リビングこおりやま（タウン誌）（平成 31 年２月２日、３月２日） 

・ふくしま復興支援フォーラムニュース No.150 

・ＷＣＲＰ（(公財)世界宗教者平和会議日本委員会）No.472 


