
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

資料２ 
各種調査資料 

消費者庁説明資料 





Ａ
Ｖ
出
演
強
要
問
題
と
消
費
者
契
約
法
・消
費
者
団
体
訴
訟
制
度

○
消
費
者
と
事
業
者
と
の
間
の
情
報
・
交
渉

力
の
格
差
に
鑑
み
消
費
者
契
約
（
消
費
者

と
事
業
者
と
の
間
の
労
働
契
約
を
除
く
契

約
）に
つ
い
て
適
用
さ
れ
る
民
事
ル
ー
ル

○
退
去
妨
害
等
の
不
当
な
勧
誘

○
平
均
的
損
害
を
超
え
る
違
約
金

等
の
不
当
な
契
約
条
項

消
費
者
契
約
法
（別
添
１
）

→
取
消
し

→
無
効

○
内
閣
総
理
大
臣
が
認
定
し
た
適
格
消
費
者
団
体

（
※
１
）
が
不
当
な
勧
誘
・
不
当
な
契
約
の
停
止
を

請
求
で
き
る
差
止
請
求
（
消
費
者
契
約
法
の
実
効

性
確
保
）

○
適
格
消
費
者
団
体
の
う
ち
か
ら
更
に
認
定
さ
れ
た

特
定
適
格
消
費
者
団
体
（
※
２
）
が
消
費
者
被
害

を
集
団
的
に
回
復
す
る
こ
と
が
で
き
る
被
害
回
復

※
１
全
国
に
１
７
団
体

※
２
全
国
に
２
団
体

消
費
者
団
体
訴
訟
制
度
（別
添
２
）

○
消
費
者
契
約
法
の
適
用
が
あ
る
場
合
（
※
３
）

に
、
契
約
が
取
り
消
さ
れ
た
り
無
効
に
な
る
場

合
が
あ
る
こ
と
を
業
界
関
係
者
に
周
知

※
３
こ
れ
ま
で
ア
ダ
ル
ト
ビ
デ
オ
に
出
演
し
た
こ
と
の
な
い

女
性
が
街
を
歩
い
て
い
た
と
こ
ろ
突
然
ス
カ
ウ
ト
さ
れ
、

継
続
す
る
意
図
な
く
ア
ダ
ル
ト
ビ
デ
オ
に
出
演
す
る

契
約
を
締
結
し
た
よ
う
な
場
合
に
は
、
消
費
者
契
約

法
の
適
用
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

○
適
格
消
費
者
団
体
が
Ａ
Ｖ
出
演
強
要
問
題
に

お
け
る
不
当
な
勧
誘
等
に
対
し
て
実
効
的
に

差
止
請
求
が
で
き
る
よ
う
環
境
整
備

い
わ
ゆ
る
ア
ダ
ル
ト
ビ
デ
オ
出
演
強
要
問
題
・「
Ｊ
Ｋ
ビ
ジ
ネ
ス
」問
題
等
に
関
す
る
今
後
の
対
策

・
平
成
2
9
年
９
月
、
周
知
の
た
め
の
通
知
文
を
発
出
（
別
添
３
）

・
消
費
者
契
約
法
の
改
正
法
案
を
国
会
に
提
出
中
（
別
添
４
）

・
改
正
法
が
成
立
し
た
際
に
は
改
め
て
通
知
文
を
発
出
予
定

・
平
成
2
9
年
６
月
、
消
費
者
庁
・
適
格
消
費
者
団
体
・
被
害
者

支
援
団
体
で
三
者
会
合
を
開
催

・
平
成
2
9
年
1
1
月
、
適
格
消
費
者
団
体
が
、
業
界
団
体
に
対

し
て
、
共
通
契
約
書
に
関
す
る
意
見
書
を
提
出



【
成
立

】
消

費
者
契
約

に
関
す
る

包
括
的
な

民
事

ル
ー

ル
と

し
て

平
成

12
年

５
月

に
成

立
（

平
成

1
3年

４
月

施
行
）

【
平
成

18
年

改
正

】
適

格
消
費
者

団
体
に
よ

る
差

止
請

求
制

度
（

消
費

者
団

体
訴

訟
制

度
）

を
導

入
（
平
成

1
9年

６
月

施
行
）

【
平
成

20
年

改
正

】
差

止
請
求
の

対
象
を
景

品
表

示
法

上
の

不
当

表
示

及
び

特
定

商
取

引
法

上
の

不
当
行
為

に
拡
大
（

景
表
法

関
連
は
平
成

2
1年

４
月

施
行

、
特

商
法

関
連

規
定

は
平

成
2
1年

1
2
月

施
行

）
（
※
）
食
品
表
示
法
の
制
定
に
よ
り
、
差
止
請
求
の
対
象
を
食
品
表
示
法
上
の
不
当
表
示
に
拡
大
（
平
成

27
年
４
月
施
行
）

【
平
成

28
年

改
正

】
過

量
契
約
の

取
消
し
や

、
消

費
者

の
解

除
権

を
放

棄
さ

せ
る

条
項

の
無

効
の

規
定
を
設

け
る
な
ど

、
取
消

し
・
無
効
に

関
す
る
民

事
ル
ー

ル
を

改
正

（
平

成
29
年

６
月

施
行

）

●
消
費

者
と

事
業
者
と

の
間
の

情
報
の
質
及

び
量

並
び

に
交

渉
力

の
格

差
に

鑑
み

、
契
約
の

取
消
し

及
び

契
約
条
項
の

無
効

等
に

つ
い

て
規

定
（

民
法

の
特

別
法

）
●

消
費

者
と

事
業
者
と

の
間
で
締

結
さ
れ
た

契
約

（
＝

消
費

者
契

約
）

で
あ

れ
ば

、
労

働
契

約
以

外
の

あ
ら

ゆ
る
契
約

が
対
象

【
不
当
な

勧
誘

】
→

 取
消
し

・
不
実
告

知
（
第
４

条
第
１
項

第
１
号
）

・
断
定
的

判
断
の
提

供
（
第
４

条
第
１
項

第
２

号
）

・
不
利
益

事
実
の
不

告
知
（
第

４
条
第
２

項
）

・
不
退
去

（
第
４
条

第
３
項
第

１
号
）

・
退
去
妨

害
（
第
４

条
第
３
項

第
２
号
）

・
過
量
契

約
（
第
４

条
第
４
項

）

【
消
費
者

団
体
訴
訟

制
度

】
内

閣
総
理
大

臣
の
認
定

を
受
け
た

適
格
消

費
者

団
体

は
、

消
費

者
被

害
の

未
然

防
止

・
拡
大
防
止

を
図
る
観

点
か
ら
、

事
業

者
の
不
当

な
行
為
に

関
し
、
差

止
請
求

を
す

る
こ

と
が

で
き

る
（
※
）
適
格
消
費
者
団
体
は
、
全
国
に

17
団
体

。
こ
れ
ま
で
に
約
50
件
の
差
止
請
求
訴
訟
を
提
起
す
る
な
ど
差
止
請
求
権
を
行
使

（
平
成
30
年
３
月
末
現
在

）

立
法
及
び
改
正
の
経
緯

内
容

【
不

当
な

契
約

条
項

】
→

 
無

効
・

事
業

者
の

損
害

賠
償

責
任

を
免

除
す
る
条

項
（
第
８

条
）

・
消

費
者

の
解

除
権

を
放

棄
さ

せ
る
条
項
（

第
８
条
の

２
）

・
消

費
者

が
支

払
う

損
害

賠
償

の
額
を
予
定

す
る
条
項

等
（

第
９

条
）

・
消

費
者

の
利

益
を

一
方

的
に

害
す
る
条
項

（
第

10
条

）

別
添
１



消
費
者
団
体
訴
訟
制
度

○
内
閣
総
理
大
臣
が
認
定
し
た
消
費
者
団
体
が
、
消
費
者
の
利
益
の
擁
護
の
た
め
に
、

事
業
者
に
対
し
て
、
訴
訟
等
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
制
度

①
適
格
消
費
者
団
体
の
差
止
請
求

②
特
定
適
格
消
費
者
団
体
の
被
害
回
復

概
要

○
適
格
消
費
者
団
体
が
、
事
業
者
の
不
当
な
勧

誘
・
契
約
条
項
の
使
用
・
表
示
に
つ
い
て
中
止

を
求
め
る
こ
と
が
で
き
る
制
度

※
１
７
団
体
が
認
定

○
消
費
者
被
害
の
防
止
を
目
的

○
消
費
者
契
約
法
の
実
効
性
確
保
策
と
し
て
、

平
成
１
８
年
消
費
者
契
約
法
改
正
に
よ
り
創
設

※
平
成
１
９
年
６
月
か
ら
運
用
開
始

差
止
請
求
権
は
、
そ
の
後
、
景
品
表
示
法
、
特
定
商
取
引

法
、
食
品
表
示
法
に
も
規
定

○
約
４
５
０
件
の
実
績
（う
ち
約
５
０
件
で
訴
訟
）

差
止
請
求

○
特
定
適
格
消
費
者
団
体
が
、
事
業
者
の
不
当

な
行
為
に
よ
り
生
じ
た
財
産
的
被
害
を
集
団
的

に
回
復
す
る
た
め
の
制
度

※
特
定
適
格
消
費
者
団
体
は
、
適
格
消
費
者
団
体
の
中

か
ら
認
定
（
２
団
体
が
認
定
）

○
消
費
者
被
害
の
回
復
を
目
的

○
平
成
２
５
年
消
費
者
裁
判
手
続
特
例
法
の
制
定

に
よ
り
創
設

※
平
成
２
８
年
１
０
月
か
ら
運
用
開
始

運
用
開
始
後
の
消
費
者
契
約
が
対
象

○
諸
外
国
の
制
度
の
長
所
短
所
を
検
討
し
、
我
が

国
に
適
し
た
新
し
い
二
段
階
型
の
訴
訟
制
度

※
オ
プ
ト
イ
ン
制
度
を
採
用

被
害
回
復

平
成
３
０
年
３
月
時
点

別
添
２



別添３





(1
)不
安
を
あ
お
る
告
知

例
：
就
活
中
の
学
生
の
不
安
を
知
り
つ
つ
、
「こ
の
ま
ま
で
は
一
生

成
功
し
な
い
、
こ
の
就
職
セ
ミ
ナ
ー
が
必
要
」と
告
げ
勧
誘

消
費
者
契
約
法
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
案

【
衆
・参
消
費
者
特
委
附
帯
決
議
】

今
後
の
検
討
課
題
に
つ
い
て

必
要
な
措
置
を
講
ず
る
旨

消
費
者
と
事
業
者
の
交
渉
力
等
の
格
差
に
鑑
み
、

消
費
者
契
約
に
関
す
る
被
害
事
例
等
を
踏
ま
え
対
応

平
成
3
0
年
改
正

③
不
利
益
事
実
の
不
告
知
の
要
件
緩
和

例
：「
日
照
良
好
」と
説
明
し
つ
つ
、
隣
地
に
マ
ン
シ
ョ
ン
が
建
つ

こ
と
を
、
故
意
に
告
げ
ず
、
マ
ン
シ
ョ
ン
を
販
売

→
故
意
要
件
に
重
過
失
を
追
加

(2
)恋
愛
感
情
等
に
乗
じ
た
人
間
関
係
の
濫
用

例
：
消
費
者
の
恋
愛
感
情
を
知
り
つ
つ
、
「
契
約
し
て
く
れ
な
い

と
関
係
を
続
け
な
い
」と
告
げ
て
勧
誘

②
契
約
締
結
前
に
債
務
の
内
容
を
実
施
等

例
：注
文
を
受
け
る
前
に
、
消
費
者
が
必
要
な
寸
法
に
さ
お
竹

を
切
断
し
、
代
金
を
請
求

①
消
費
者
の
後
見
等
を
理
由
と
す
る
解
除
条
項

例
：「
賃
借
人
（消
費
者
）
が
成
年
被
後
見
人
に
な
っ
た
場
合
、

直
ち
に
、
賃
貸
人
（事
業
者
）
は
契
約
を
解
除
で
き
る
」

①
条
項
の
作
成
：
解
釈
に
疑
義
が
生
じ
な
い
明
確
な
も
の
で
平
易
な
も
の
に
な
る
よ
う
配
慮

②
情
報
の
提
供
：
個
々
の
消
費
者
の
知
識
及
び
経
験
を
考
慮
し
た
上
で
必
要
な
情
報
を
提
供

＜
経
緯
＞

取
り
消
し
う
る
不
当
な
勧
誘
行
為
の
追
加
等

事
業
者
の
努
力
義
務
の
明
示

無
効
と
な
る
不
当
な
契
約
条
項
の
追
加
等

・過
量
契
約
の
取
消
権

・消
費
者
の
解
除
権
を
放
棄
さ
せ
る
条
項
の
無
効

等

平
成
2
8
年
改
正

消
費
者

委
員
会

答
申

（
2
9
年
８
月
）

①
社
会
生
活
上
の
経
験
不
足
の
不
当
な
利
用

②
事
業
者
が
自
分
の
責
任
を
自
ら
決
め
る
条
項

例
：「
当
社
が
過
失
の
あ
る
こ
と
を
認
め
た
場
合
に
限
り
、
当
社

は
損
害
賠
償
責
任
を
負
う
」

○
施
行
期
日
は
、
公
布
日
か
ら
起
算
し
て
１
年
を
経
過
し
た
日

別
添
４



（
国
と
し
て
取
り
組
む
べ
き
重
要
消
費
者
政
策
へ
の
取
組
）

○
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
国
と
し
て
取
り
組
む
べ
き

重
要
な
消
費
者
政
策
の
推
進
。

⇒
中
期
的
・計
画
的
な
取
組
を
支
援

・複
数
年
（
３
年
程
度
）
の
取
組

・Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
よ
る
進
捗
管
理

（
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
機
能
の
維
持
・
充
実
）

○
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
国
の
政
策
推
進
等
へ

の
対
応
力
を
強
化


国
が
指
定
す
る
研
修
へ
の
参
加

地
方
消
費
者
行
政
強
化
交
付
金

概
要

○
国
と
し
て
取
り
組
む
べ
き
重
要
な
消
費
者
政
策
の
推
進
の
た
め
、
積
極
的
に
取
り
組
む
地
方
公
共
団
体
を
支
援
す
る
。

○
国
の
政
策
に
よ
る
制
度
変
更
等
に
つ
い
て
正
確
な
情
報
を
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
消
費
者
に
提
供
で
き
る
よ
う

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
機
能
の
維
持
・充
実
を
図
る
。

○
引
き
続
き
、
ど
こ
に
住
ん
で
い
て
も
質
の
高
い
相
談
・
救
済
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
体
制
整
備
を
支
援
す
る
。

平
成
３
０
年
度
予
算
額

２
４
億
円

※
：
毎
年
度
の
交
付
金
の
支
出
限
度
額
は
、
各
都
道
府
県
（
管
内
市
町
村
を
含
む
）の
消
費
者
行
政
予
算
の
総
額
の
２
分
の
１
ま
で
（
被
災
４
県
及
び
熊
本
県
は
３
分
の
２
ま
で
）

○
平
成
２
９
年
度
ま
で
に
『
地
方
消
費
者
行
政
推
進
交
付
金
』等
を
活
用
し
行
っ
て
き
た
消
費
生
活
相
談
体
制
の
整
備

等
の
事
業
に
つ
い
て
引
き
続
き
支
援
。

○
被
災
４
県
及
び
熊
本
県
に
お
い
て
は
、
特
例
的
に
平
成
３
０
年
度
の
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
を
支
援
。

地
方
消
費
者
行
政
推
進
事
業
（
旧
地
方
消
費
者
行
政
推
進
交
付
金
）
（
補
助
率

: 定
額

※
）

○
国
と
し
て
取
り
組
む
べ
き
重
要
消
費
者
政
策


Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
対
応


若
年
者
へ
の
消
費
者
教
育
の
推
進


訪
日
・在
日
外
国
人
向
け
相
談
窓
口
の
整
備


地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
法
執
行
の
強
化


風
評
被
害
防
止
の
た
め
の
取
組

等

○
国
の
政
策
推
進
等
へ
の
対
応


ギ
ャ
ン
ブ
ル
等
依
存
症
対
策


Ａ
Ｖ
出
演
強
要
問
題


成
年
年
齢
の
引
下
げ


軽
減
税
率
の
導
入

等

地
方
公
共
団
体

へ
の
支
援

地
方
消
費
者
行
政
強
化
事
業
（
補
助
率

: 
１

/２
）



1

コ
ー

ス
数

予
定

人
員

注
)

趣
旨

及
び

概
要

※
内

容
は

変
更

の
可

能
性

が
あ

り
ま

す
の

で
詳

細
は

実
施

要
領

に
て

確
認

を
お

願
い

い
た

し
ま

す
。

指
定

講
座

開
催

場
所

 地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

担
当

課
長

、
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
所

長
及

び
こ

れ
ら

に
準

ず
る

管
理

職

7
2

都
道

府
県

の
消

費
者

行
政

担
当

課
長

、
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
所

長
及

び
こ

れ
ら

に
準

ず
る

管
理

職
。

*
希

望
が

あ
れ

ば
、

市
町

村
等

の
職

員
（
管

理
職

）
も

受
講

可
能

7
2

①
平

成
3
0
年

5
月

1
6
日

(水
)

-
5
月

1
8
日

(金
)

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

②
平

成
3
0
年

6
月

4
日

(月
)

-
6
月

6
日

(水
)

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

3
6

①
平

成
3
0
年

6
月

1
9
日

(火
)

-
6
月

2
1
日

(木
)

情
報

発
信

（
啓

発
等

）
の

業
務

ま
た

は
消

費
生

活
相

談
業

務
に

従
事

し
て

い
る

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

②
平

成
3
0
年

7
月

9
日

(月
)

-
7
月

1
1
日

(水
)

情
報

発
信

（
啓

発
等

）
の

業
務

ま
た

は
消

費
生

活
相

談
業

務
に

従
事

し
て

い
る

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

①
平

成
3
0
年

6
月

2
1
日

(木
)

-
6
月

2
2
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

7
月

1
9
日

(木
)

-
7
月

2
0
日

(金
)

徳
島 1

注
)予

定
人

員
に

つ
い

て
は

、
こ

れ
ま

で
同

様
に

対
応

可
能

な
限

り
受

け
入

れ
ま

す
。

　

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

6
月

1
3
日

(水
)

-
6
月

1
5
日

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

消
費

者
に

届
け

た
い

情
報

を
効

果
的

に
発

信
す

る
た

め
の

ノ
ウ

ハ
ウ

を
習

得
し

、
他

機
関

と
の

連
携

な
ど

を
習

得
す

る
。

ま
た

、
消

費
者

問
題

の
迅

速
な

解
決

や
、

自
立

し
た

消
費

者
を

育
成

す
る

啓
発

・
教

育
活

動
を

警
察

や
教

育
委

員
会

な
ど

の
他

の
機

関
と

一
体

と
な

っ
て

行
っ

て
い

る
徳

島
県

消
費

者
情

報
セ

ン
タ

ー
の

取
組

に
つ

い
て

紹
介

す
る

と
と

も
に

、
担

当
職

員
と

の
意

見
交

換
を

行
う

。

消
費

者
に

届
け

た
い

情
報

を
効

果
的

に
発

信
す

る
た

め
の

ノ
ウ

ハ
ウ

を
習

得
し

、
他

機
関

と
の

連
携

な
ど

を
習

得
す

る
。

ま
た

、
消

費
生

活
相

談
を

適
切

か
つ

迅
速

に
行

う
た

め
の

支
援

と
し

て
、

消
費

生
活

相
談

員
・
行

政
職

員
そ

れ
ぞ

れ
の

役
割

の
理

解
や

、
円

滑
な

相
談

業
務

運
営

の
た

め
の

体
制

整
備

、
消

費
生

活
相

談
員

へ
の

効
果

的
な

バ
ッ

ク
ア

ッ
プ

の
在

り
方

な
ど

を
学

ぶ
。

(金
)

-
9
月

1
4
日

相
模

原
2

消
費

者
行

政
担

当
部

門
に

着
任

間
も

な
い

職
員

又
は

消
費

者
行

政
に

関
し

て
基

礎
か

ら
習

得
し

た
い

行
政

職
員

に
向

け
て

、
消

費
者

問
題

の
歴

史
、

業
務

上
最

低
限

知
っ

て
お

き
た

い
法

律
知

識
、

消
費

者
教

育
推

進
の

必
要

性
等

に
つ

い
て

基
本

的
な

知
識

を
習

得
す

る
。

実
践

的
な

知
識

を
基

に
消

費
者

行
政

の
現

状
を

理
解

す
る

。
受

講
者

間
の

今
後

の
交

流
に

つ
な

が
る

グ
ル

ー
プ

討
議

を
行

う
。

さ
ら

に
、

消
費

者
行

政
新

未
来

創
造

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト
に

お
け

る
徳

島
県

で
の

取
組

を
紹

介
す

る
。

(金
)

平
成

3
0
年

(木
)

-
1
0
月

2
6
日

(金
)

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

(木
)

-
5
月

2
5
日

(金
)

平
成

3
0
年

4
月

現
在

独
立

行
政

法
人

国
民

生
活

セ
ン

タ
ー

１
．

消
費

者
行

政
職

員
研

修

【
新

設
】
職

員
講

座
（
実

務
講

座
）

相
模

原
2

7
2

P
IO

-
N

E
T

デ
ー

タ
の

決
裁

・
登

録
の

流
れ

や
、

登
録

の
意

義
、

デ
ー

タ
の

チ
ェ

ッ
ク

ポ
イ

ン
ト

を
国

民
生

活
セ

ン
タ

ー
で

日
々

P
IO

-
N

E
T

の
運

営
や

問
合

せ
に

対
応

し
て

い
る

職
員

か
ら

直
接

学
ん

だ
上

で
、

P
IO

-
N

E
T

デ
ー

タ
の

集
計

・
検

索
方

法
の

ほ
か

、
情

報
提

供
や

注
意

喚
起

等
へ

の
デ

ー
タ

の
活

用
に

つ
い

て
実

習
を

交
え

て
学

ぶ
。

職
員

講
座

(基
礎

コ
ー

ス
)

管
理

職
講

座

平
成
3
0
年
度
　
独

立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
教
育
研
修
事
業
(
予
定
)

P
IO

-
N

E
T
デ

ー
タ

活
用

セ
ミ

ナ
ー

地
方

公
共

団
体

で
P
IO

-
N

E
T

デ
ー

タ
の

活
用

及
び

デ
ー

タ
チ

ェ
ッ

ク
や

決
裁

を
行

う
消

費
者

行
政

職
員

・
非

常
勤

職
員

（
消

費
生

活
相

談
員

を
含

む
。

）

講
 座

 名
受

講
対

象

相
模

原
2

平
成

3
0
年

9
月

1
2
日

(水
)

徳
島 1

3
6

【
新

設
】
職

員
講

座
（
実

務
講

座
）
in

徳
島

　
指

定
講

座
★

：
「
国

の
指

定
す

る
研

修
」
と

し
て

地
方

消
費

者
行

政
強

化
交

付
金

の
対

象
と

な
り

ま
す

。
　

　
*
開

催
場

所
：
会

場
の

詳
細

に
つ

い
て

は
、

各
研

修
の

実
施

要
領

に
て

ご
連

絡
い

た
し

ま
す

。

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

管
理
職

講
座

i
n
徳

島

消
費

者
行

政
担

当
部

門
に

着
任

間
も

な
い

職
員

又
は

消
費

者
行

政
に

関
し

て
基

礎
か

ら
習

得
し

た
い

行
政

職
員

に
向

け
て

、
消

費
者

問
題

の
歴

史
、

業
務

上
最

低
限

知
っ

て
お

き
た

い
法

律
知

識
、

消
費

者
教

育
推

進
の

必
要

性
等

に
つ

い
て

基
本

的
な

知
識

を
習

得
す

る
。

実
践

的
な

知
識

を
基

に
消

費
者

行
政

の
現

状
を

理
解

す
る

。
受

講
者

間
の

今
後

の
交

流
に

つ
な

が
る

グ
ル

ー
プ

討
議

や
懇

親
会

も
行

う
。

5
月

2
4
日

7
2

（
1
0
コ

ー
ス

）

相
模

原
1

7
2

消
費

者
行

政
部

門
の

管
理

職
と

し
て

、
着

任
間

も
な

い
時

期
に

国
の

消
費

者
行

政
の

動
向

や
施

策
の

ポ
イ

ン
ト

、
業

務
上

必
要

と
な

る
法

律
・
制

度
の

基
礎

知
識

、
消

費
者

教
育

や
消

費
者

行
政

の
効

果
を

高
め

る
庁

内
外

と
の

連
携

に
つ

い
て

学
ぶ

。
受

講
者

間
の

今
後

の
交

流
に

つ
な

が
る

情
報

交
換

や
懇

親
会

も
行

う
。

平
成

3
0
年

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

平
成

3
0
年

1
0
月

2
5
日

消
費

者
行

政
部

門
の

管
理

職
と

し
て

、
国

の
消

費
者

行
政

の
動

向
や

施
策

の
ポ

イ
ン

ト
、

業
務

上
必

要
と

な
る

法
律

・
制

度
の

基
礎

知
識

、
消

費
者

教
育

や
消

費
者

行
政

の
効

果
を

高
め

る
庁

内
外

と
の

連
携

に
つ

い
て

学
ぶ

。
受

講
者

間
で

今
後

の
交

流
に

つ
な

が
る

情
報

交
換

を
行

う
。

ま
た

、
消

費
者

安
全

確
保

地
域

協
議

会
の

県
内

全
域

設
置

等
、

消
費

者
行

政
新

未
来

創
造

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト
に

お
け

る
徳

島
県

で
の

取
組

を
紹

介
す

る
。

実
施

期
間

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

職
員

講
座

(基
礎

コ
ー

ス
)i
n
徳

島
徳

島 1



2

コ
ー

ス
数

予
定

人
員

趣
旨

及
び

概
要

※
内

容
は

変
更

す
る

可
能

性
が

あ
り

ま
す

の
で

詳
細

は
実

施
要

領
に

て
確

認
を

お
願

い
い

た
し

ま
す

。
指

定
講

座
開

催
場

所

（
７

）

地
方

公
共

団
体

で
消

費
生

活
相

談
業

務
に

従
事

し
て

い
る

経
験

の
浅

い
者

又
は

基
礎

を
学

び
直

し
た

い
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員

基
本

コ
ー

ス
相

模
原

2
5
0

①
平

成
3
0
年

5
月

2
8
日

(月
)

-
6
月

1
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

6
月

2
5
日

(月
)

-
6
月

2
9
日

(金
)

実
務

コ
ー

ス
相

模
原

2
7
2

①
平

成
3
0
年

1
0
月

2
4
日

(水
)

-
1
0
月

2
6
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

1
1
月

1
2
日

(月
)

-
1
1
月

1
4
日

(水
)

フ
ォ

ロ
ー

ア
ッ

プ
コ

ー
ス

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
1
年

2
月

2
0
日

（
水

）
-

2
月

2
2
日

(金
)

②
平

成
3
1
年

3
月

4
日

(月
)

-
3
月

6
日

(水
)

主
任

・
リ
ー

ダ
ー

的
な

役
割

を
担

う
消

費
生

活
相

談
員

（
2
4
）

地
方

公
共

団
体

で
消

費
生

活
相

談
業

務
に

従
事

し
て

い
る

消
費

者
行

政
職

員
及

び
消

費
生

活
相

談
員

【
テ

ー
マ

】

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
0
年

4
月

2
5
日

(水
)

-
4
月

2
7
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

5
月

1
4
日

(月
)

-
5
月

1
6
日

(水
)

1
2
月

7
日

(金
)

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

★

7
月

1
1
日

(水
)

-
7
月

1
3
日

実
施

期
間

相
模

原
1

5
0

主
任

・
リ

ー
ダ

ー
的

な
役

割
を

担
う

消
費

生
活

相
談

員
に

期
待

さ
れ

る
立

場
と

役
割

（
後

進
の

育
成

、
委

員
会

・
審

議
会

に
お

け
る

情
報

発
信

等
）
を

再
確

認
す

る
と

と
も

に
、

消
費

者
関

連
法

規
の

改
正

ポ
イ

ン
ト
の

確
認

、
他

機
関

と
の

連
携

、
経

験
の

浅
い

消
費

生
活

相
談

員
へ

の
助

言
・
指

導
な

ど
に

つ
い

て
、

講
義

や
事

例
検

討
、

経
験

豊
富

な
消

費
生

活
相

談
員

（
講

師
）
や

受
講

者
相

互
の

情
報

交
換

を
通

じ
て

、
よ

り
一

層
の

レ
ベ

ル
ア

ッ
プ

を
図

る
た

め
の

知
識

や
ノ

ウ
ハ

ウ
を

学
ぶ

。
平

成
3
0
年

1
2
月

6
日

(木
)

-

平
成

3
0
年

(金
)

消
費

生
活

相
談

を
適

切
に

解
決

す
る

た
め

に
必

要
な

基
礎

知
識

及
び

相
談

処
理

技
法

の
基

本
を

習
得

す
る

。
基

礎
知

識
の

理
解

、
知

識
の

定
着

、
実

践
へ

の
応

用
と

段
階

を
踏

ん
で

学
ぶ

こ
と

を
目

的
と

し
、

「
基
本
コ
ー
ス
」
、
「
実
務
コ
ー
ス
」
、
「
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
コ
ー
ス
」
を
そ
れ
ぞ
れ
実
施
す
る

。

消
費

生
活

相
談

を
適

切
か

つ
迅

速
に

解
決

す
る

た
め

に
必

要
な

専
門

知
識

及
び

相
談

処
理

技
法

の
習

得
・
向

上
を

目
指

し
、

必
要

な
知

識
・
ノ

ウ
ハ

ウ
等

に
つ

い
て

、
講

義
や

事
例

検
討

、
参

加
・
体

験
型

の
ア

ク
テ

ィ
ブ

ラ
ー

ニ
ン

グ
等

を
通

し
て

学
ぶ

。
受

講
者

相
互

の
情

報
交

換
な

ど
も

行
う

。

【
新

設
】
主

任
・
リ

ー
ダ

ー
相

談
員

研
修

情
報

通
信

サ
ー

ビ
ス

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

－
サ

ー
ビ

ス
の

仕
組

み
を

中
心

に
－

徳
島 1

7
2

専
門

・
事

例
講

座

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
談

現
場

で
得

た
経

験
を

踏
ま

え
知

識
や

技
術

の
フ

ォ
ロ

ー
ア

ッ
プ

を
目

的
と

す
る

。
講

義
や

事
例

検
討

、
経

験
豊

富
な

消
費

生
活

相
談

員
や

受
講

者
相

互
の

情
報

交
換

を
通

じ
て

自
分

自
身

の
目

標
の

再
確

認
を

行
う

と
と

も
に

、
具

体
的

な
相

談
事

例
を

も
と

に
相

談
対

応
を

再
確

認
し

つ
つ

、
消

費
者

被
害

救
済

や
未

然
防

止
の

た
め

の
制

度
や

連
携

の
在

り
方

な
ど

消
費

生
活

相
談

員
と

し
て

ス
テ

ッ
プ

ア
ッ

プ
す

る
た

め
の

知
識

や
ノ

ウ
ハ

ウ
を

学
ぶ

。
＊

「
基

本
コ

ー
ス

」
「
実

務
コ

ー
ス

」
未

受
講

で
あ

っ
て

も
受

講
可

能
で

す
。

２
．

消
費

生
活

相
談

員
研

修

消
費

生
活

相
談

員
基

礎
講

座

講
 座

 名
受

講
対

象

消
費

生
活

相
談

の
意

義
と

役
割

を
踏

ま
え

、
行

政
窓

口
で

消
費

生
活

相
談

業
務

を
行

う
上

で
必

要
不

可
欠

な
基

礎
知

識
、

消
費

生
活

相
談

員
と

し
て

の
姿

勢
を

コ
ン

パ
ク

ト
に

学
ぶ

。
消

費
者

行
政

、
消

費
者

関
連

法
等

に
関

す
る

講
義

や
、

受
講

者
相

互
の

情
報

交
換

な
ど

も
行

う
。

★
食

品
の

放
射

能
へ

の
風

評
被

害
対

応

（
7
7
コ

ー
ス

）

基
本

短
縮

コ
ー

ス
in

徳
島

消
費

生
活

相
談

の
意

義
と

役
割

を
踏

ま
え

、
行

政
窓

口
で

消
費

生
活

相
談

業
務

を
行

う
上

で
必

要
不

可
欠

な
基

礎
知

識
及

び
技

法
を

集
中

的
に

学
ぶ

。
相

談
対

応
の

心
構

え
や

消
費

者
行

政
、

消
費

者
関

連
法

等
に

関
す

る
講

義
の

ほ
か

、
聴

き
取

り
に

関
す

る
ロ

ー
ル

プ
レ

イ
や

、
受

講
者

相
互

の
情

報
交

換
な

ど
も

行
う

。
★

A
V

出
演

強
要

対
応

「
基

本
コ

ー
ス

」
で

学
ん

だ
知

識
を

相
談

実
務

に
お

い
て

活
か

す
た

め
の

技
法

や
法

令
適

用
の

考
え

方
を

学
ぶ

。
特

定
商

取
引

法
関

連
、

情
報

通
信

、
金

融
な

ど
各

分
野

の
相

談
事

例
を

も
と

に
し

た
ケ

ー
ス

ス
タ

デ
ィ

を
中

心
に

、
受

講
者

相
互

の
情

報
交

換
も

行
う

。
＊

「
基

本
コ

ー
ス

」
未

受
講

で
あ

っ
て

も
受

講
可

能
で

す
。

情
報

通
信

サ
ー

ビ
ス

の
仕

組
み

を
理

解
し

、
関

連
す

る
法

律
知

識
や

相
談

対
応

の
技

法
を

習
得

す
る

。
ま

た
、

講
義

の
ほ

か
、

ス
マ

ー
ト
フ

ォ
ン

等
の

基
本

動
作

の
確

認
や

具
体

的
な

事
例

を
用

い
た

ケ
ー

ス
ス

タ
デ

ィ
も

行
う

。
★

軽
減

税
率

対
応

★ ★

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

EC137
ハイライト表示



3

相
模

原
3

7
2

①
平

成
3
0
年

6
月

1
3
日

(水
)

-
6
月

1
5
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

7
月

2
日

(月
)

-
7
月

4
日

(水
)

③
平

成
3
0
年

9
月

1
0
日

(月
)

-
9
月

1
2
日

(水
)

相
模

原
3

7
2

①
平

成
3
0
年

7
月

1
1
日

(水
)

-
7
月

1
3
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

9
月

3
日

(月
)

-
9
月

5
日

(水
)

③
平

成
3
0
年

9
月

2
5
日

(火
)

-
9
月

2
7
日

(木
)

相
模

原
3

7
2

①
平

成
3
0
年

9
月

1
9
日

(水
)

-
9
月

2
1
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

1
0
月

1
5
日

(月
)

-
1
0
月

1
7
日

(水
)

③
平

成
3
0
年

1
0
月

3
1
日

(水
)

-
1
1
月

2
日

(金
)

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
0
年

1
0
月

3
日

(水
)

-
1
0
月

5
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

1
0
月

2
9
日

(月
)

-
1
0
月

3
1
日

(水
)

7
2

①
平

成
3
0
年

1
0
月

1
0
日

(水
)

-
1
0
月

1
2
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

1
1
月

1
4
日

（
水

）
-

1
1
月

1
6
日

(金
)

③
平

成
3
0
年

1
2
月

1
0
日

(月
)

-
1
2
月

1
2
日

(水
)

特
定

商
取

引
法

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

in
徳

島
徳

島 1
7
2

消
費

生
活

相
談

に
必

要
な

特
定

商
取

引
法

の
知

識
及

び
相

談
対

応
の

技
法

を
習

得
す

る
。

法
令

の
解

説
を

行
う

講
義

の
ほ

か
、

相
談

事
例

を
も

と
に

相
談

処
理

の
ポ

イ
ン

ト
を

学
ぶ

。
平

成
3
0
年

1
0
月

1
0
日

(水
)

-
1
0
月

1
2
日

(金
)

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

相
模

原
3

7
2

①
平

成
3
0
年

1
0
月

1
7
日

(水
)

-
1
0
月

1
9
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

1
1
月

7
日

(水
)

-
1
1
月

9
日

(金
)

③
平

成
3
0
年

1
2
月

1
7
日

(月
)

-
1
2
月

1
9
日

(水
)

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
0
年

1
2
月

4
日

(火
)

-
1
2
月

6
日

(木
)

②
平

成
3
1
年

1
月

2
1
日

（
月

）
-

1
月

2
3
日

(水
)

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
1
年

2
月

1
3
日

（
水

）
-

2
月

1
5
日

（
金

）

②
平

成
3
1
年

3
月

1
1
日

（
月

）
-

3
月

1
3
日

（
水

）

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

★

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
3

土
地

・
住

宅
関

連
の

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル

【
新

設
】
特

定
商

取
引

法
関

連
の

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル
-

連
鎖

販
売

取
引

、
特

定
継

続
的

役
務

提
供

、
業

務
提

供
誘

引
販

売
取

引
を

中
心

に
-

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
通

販
関

連
の

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル 【
新

設
】
食

品
関

連
の

法
律

、
商

品
知

識
と

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル

金
融

・
保

険
関

連
の

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

【
新

設
】
特

定
商

取
引

法
関

連
の

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル
-
訪

問
販

売
、

通
信

販
売

、
電

話
勧

誘
販

売
を

中
心

に
-

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

消
費

生
活

相
談

の
現

場
で

活
か

す
こ

と
の

で
き

る
食

品
に

関
す

る
法

律
や

商
品

に
関

す
る

知
識

を
学

ぶ
。

相
談

の
多

い
健

康
食

品
に

関
す

る
事

例
を

中
心

に
、

危
害

・
危

険
を

含
む

相
談

に
お

け
る

聴
き

取
り

の
ポ

イ
ン

ト
や

相
談

処
理

の
方

法
を

習
得

す
る

。
★

原
産

地
表

示
、

食
品

の
放

射
能

へ
の

風
評

被
害

対
応

決
済

手
段

を
め

ぐ
る

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル

自
転

車
・
自

動
車

関
連

の
商

品
知

識
と

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル

相
談

件
数

が
多

い
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト
通

販
に

つ
い

て
、

ト
ラ

ブ
ル

の
解

決
に

必
要

な
法

律
知

識
や

決
済

手
段

の
仕

組
み

を
学

ぶ
。

最
近

の
相

談
事

例
を

用
い

た
ケ

ー
ス

ス
タ

デ
ィ

等
に

よ
り

、
相

談
受

付
時

に
必

要
な

聴
き

取
り

の
ポ

イ
ン

ト
や

相
談

処
理

の
方

法
を

習
得

す
る

。

多
様

化
・
複

雑
化

す
る

決
済

手
段

の
仕

組
み

、
ル

ー
ル

な
ど

基
本

的
な

内
容

を
押

さ
え

た
上

で
、

新
し

い
サ

ー
ビ

ス
・
複

雑
で

わ
か

り
に

く
い

サ
ー

ビ
ス

、
関

係
す

る
法

律
等

に
つ

い
て

学
ぶ

。
さ

ら
に

、
具

体
的

な
相

談
事

例
を

用
い

、
相

談
に

お
け

る
聴

き
取

り
や

、
事

業
者

と
の

交
渉

の
ポ

イ
ン

ト
を

学
ぶ

。

危
害

・
危

険
の

ト
ラ

ブ
ル

が
多

い
自

転
車

、
個

体
差

が
あ

る
た

め
契

約
ト
ラ

ブ
ル

に
な

り
や

す
い

中
古

車
を

中
心

と
し

た
自

動
車

の
相

談
に

必
要

な
法

律
や

商
品

知
識

、
相

談
対

応
の

技
法

に
つ

い
て

学
ぶ

。
ま

た
、

商
品

テ
ス

ト
施

設
を

利
用

し
て

、
実

物
を

見
な

が
ら

、
自

転
車

・
自

動
車

の
基

本
構

造
や

ト
ラ

ブ
ル

が
起

こ
り

や
す

い
部

分
な

ど
の

知
識

を
深

め
る

。

消
費

生
活

相
談

に
必

要
な

金
融

・
保

険
商

品
の

知
識

や
関

連
す

る
法

律
知

識
に

つ
い

て
学

ぶ
と

と
も

に
、

ト
ラ

ブ
ル

が
増

加
し

て
い

る
仮

想
通

貨
や

関
連

商
法

に
も

触
れ

な
が

ら
、

具
体

的
な

相
談

事
例

を
用

い
て

相
談

に
お

け
る

聴
き

取
り

や
、

事
業

者
と

の
交

渉
の

ポ
イ

ン
ト
を

学
ぶ

。

土
地

・
住

宅
に

関
す

る
法

律
や

建
築

構
造

の
基

礎
知

識
、

賃
貸

・
売

買
・
リ

フ
ォ

ー
ム

等
に

関
わ

る
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

の
実

態
を

踏
ま

え
た

専
門

知
識

等
を

学
ぶ

。
最

近
の

相
談

事
例

を
用

い
た

ケ
ー

ス
ス

タ
デ

ィ
等

に
よ

り
、

相
談

受
付

時
に

必
要

な
聴

き
取

り
の

ポ
イ

ン
ト
や

相
談

処
理

の
方

法
を

習
得

す
る

。

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

消
費

生
活

相
談

に
必

要
な

特
定

商
取

引
法

の
知

識
及

び
相

談
対

応
の

技
法

を
習

得
す

る
。

法
令

の
解

説
を

行
う

講
義

の
ほ

か
、

訪
問

販
売

・
通

信
販

売
・
電

話
勧

誘
販

売
に

関
す

る
相

談
事

例
を

も
と

に
グ

ル
ー

プ
討

議
や

全
体

討
議

も
行

う
。

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

消
費

生
活

相
談

に
必

要
な

特
定

商
取

引
法

の
知

識
及

び
相

談
対

応
の

技
法

を
習

得
す

る
。

法
令

の
解

説
を

行
う

講
義

の
ほ

か
、

連
鎖

販
売

取
引

、
特

定
継

続
的

役
務

提
供

、
業

務
提

供
誘

引
販

売
取

引
に

関
す

る
相

談
事

例
を

も
と

に
グ

ル
ー

プ
討

議
や

全
体

討
議

も
行

う
。



4

（
1
7
）

地
方

公
共

団
体

で
消

費
生

活
相

談
業

務
に

従
事

し
て

い
る

消
費

者
行

政
職

員
及

び
消

費
生

活
相

談
員

【
テ

ー
マ

】

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
0
年

5
月

8
日

(火
)

-
5
月

9
日

(水
)

②
平

成
3
0
年

6
月

1
1
日

(月
)

-
6
月

1
2
日

(火
)

情
報

通
信

サ
ー

ビ
ス

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

in
徳

島
徳

島 1
7
2

情
報

通
信

サ
ー

ビ
ス

に
関

す
る

新
し

い
サ

ー
ビ

ス
に

つ
い

て
の

情
報

や
様

々
な

相
談

対
応

に
必

要
な

法
律

知
識

、
相

談
対

応
の

技
法

を
習

得
す

る
。

平
成

3
0
年

6
月

2
8
日

(木
)

-
6
月

2
9
日

(金
)

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
0
年

7
月

2
3
日

(月
)

-
7
月

2
4
日

(火
)

②
平

成
3
0
年

9
月

1
8
日

(火
)

-
9
月

1
9
日

(水
)

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
0
年

9
月

1
3
日

(木
)

-
9
月

1
4
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

1
0
月

9
日

(火
)

-
1
0
月

1
0
日

(水
)

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
0
年

9
月

2
7
日

(木
)

-
9
月

2
8
日

(金
)

②
平

成
3
0
年

1
0
月

2
2
日

(月
)

-
1
0
月

2
3
日

（
火

）

高
齢

者
が

遭
い

や
す

い
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

in
徳

島
-
地

域
連

携
の

取
組

や
支

援
制

度
も

-
徳

島 1
7
2

徳
島

県
に

お
け

る
高

齢
者

の
消

費
者

被
害

を
防

ぐ
地

域
連

携
の

取
組

な
ど

を
も

と
に

、
高

齢
者

に
関

す
る

消
費

者
ト
ラ

ブ
ル

に
対

応
す

る
た

め
に

必
要

な
支

援
制

度
や

サ
ー

ビ
ス

に
関

す
る

知
識

及
び

相
談

対
応

の
方

法
を

学
ぶ

。
希

望
者

に
は

「
消

費
者

行
政

新
未

来
創

造
オ

フ
ィ

ス
」
見

学
も

実
施

。
★

食
品

の
放

射
能

へ
の

風
評

被
害

対
応

★
平

成
3
0
年

1
1
月

8
日

(木
)

-
1
1
月

9
日

(金
)

徳
島

県
徳

島
市

内
県

庁
周

辺
会

場

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
通

販
関

連
の

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル
－

in
徳

島
徳

島 1
7
2

相
談

件
数

の
多

い
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

通
販

に
つ

い
て

、
ト
ラ

ブ
ル

の
解

決
に

必
要

な
法

律
知

識
や

決
済

手
段

の
仕

組
み

を
学

ぶ
。

平
成

3
0
年

1
2
月

6
日

(木
)

-
1
2
月

7
日

(金
)

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
0
年

1
2
月

1
3
日

(木
)

-
1
2
月

1
4
日

(金
)

②
平

成
3
1
年

1
月

2
8
日

（
月

）
-

1
月

2
9
日

（
火

）

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
1
年

1
月

2
4
日

（
木

）
-

1
月

2
5
日

（
金

）

②
平

成
3
1
年

2
月

1
2
日

（
火

）
-

2
月

1
3
日

（
水

）

相
模

原
2

7
2

①
平

成
3
1
年

1
月

3
1
日

(木
)

-
2
月

1
日

(金
)

②
平

成
3
1
年

2
月

1
8
日

（
月

）
-

2
月

1
9
日

（
火

）

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

★

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

★

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

消
費

生
活

相
談

を
適

切
か

つ
迅

速
に

解
決

す
る

た
め

に
必

要
な

専
門

知
識

及
び

相
談

処
理

技
法

の
習

得
・
向

上
を

目
指

し
、

最
近

の
動

向
や

必
要

な
知

識
・
ノ

ウ
ハ

ウ
等

に
つ

い
て

具
体

的
な

事
例

を
交

え
た

講
義

な
ど

で
、

１
泊

２
日

で
コ

ン
パ

ク
ト
に

学
ぶ

。

【
新

設
】
若

者
が

遭
い

や
す

い
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

-
成

年
年

齢
引

下
げ

を
視

野
に

-

【
新

設
】
多

様
化

す
る

消
費

生
活

と
相

談
対

応
－

ペ
ッ

ト
/
葬

儀
サ

ー
ビ

ス
・
お

墓
を

め
ぐ

る
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

－

電
気

通
信

サ
ー

ビ
ス

に
関

わ
る

消
費

者
ト
ラ

ブ
ル

の
相

談
対

応
に

必
要

な
知

識
、

特
に

電
気

通
信

事
業

法
に

つ
い

て
理

解
を

深
め

る
。

ま
た

、
具

体
的

な
事

例
を

も
と

に
相

談
対

応
の

際
の

聴
き

取
り

の
ポ

イ
ン

ト
や

技
法

を
習

得
す

る
。

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

消
費

生
活

相
談

に
必

要
な

最
近

の
制

度
・
法

改
正

電
気

通
信

サ
ー

ビ
ス

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

-
電

気
通

信
事

業
法

を
中

心
に

-

専
門

・
事

例
講

座
(1

泊
2
日

コ
ー

ス
)

高
齢

者
が

遭
い

や
す

い
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

-
ア

ク
テ

ィ
ブ

シ
ニ

ア
の

実
態

や
支

援
制

度
も

-

多
重

債
務

問
題

解
決

に
向

け
た

消
費

生
活

相
談

-
心

理
的

背
景

か
ら

連
携

ま
で
-

民
法

に
お

け
る

成
年

年
齢

引
き

下
げ

の
議

論
が

進
む

中
で

、
若

者
に

ど
の

よ
う

な
影

響
が

あ
る

の
か

を
考

え
な

が
ら

、
若

者
が

遭
い

や
す

い
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

の
傾

向
や

特
徴

、
ま

た
そ

の
相

談
に

対
応

す
る

た
め

に
必

要
な

知
識

等
に

つ
い

て
、

具
体

的
な

事
例

を
も

と
に

学
ぶ

。
★

成
年

年
齢

引
下

げ
対

応

最
近

改
正

さ
れ

た
主

な
法

令
や

制
度

の
解

説
等

を
中

心
に

、
相

談
事

例
な

ど
も

交
え

な
が

ら
相

談
現

場
に

直
結

す
る

情
報

や
知

識
を

習
得

す
る

。
受

講
者

相
互

の
情

報
交

換
も

行
う

。
★

成
年

年
齢

引
下

げ
対

応

多
重

債
務

問
題

の
解

決
の

た
め

に
、

相
談

者
の

心
理

的
背

景
や

多
重

債
務

に
陥

る
構

造
的

原
因

を
理

解
す

る
と

と
も

に
、

消
費

生
活

相
談

に
お

け
る

対
応

や
福

祉
や

司
法

等
の

関
係

機
関

へ
の

連
携

に
つ

い
て

学
ぶ

。
※

受
講

対
象

に
福

祉
部

局
等

の
担

当
職

員
も

含
む

。
★

ギ
ャ

ン
ブ

ル
依

存
対

応

旅
行

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

に
対

応
す

る
た

め
に

必
要

な
法

律
や

制
度

に
関

す
る

知
識

、
相

談
対

応
の

ポ
イ

ン
ト
に

つ
い

て
、

オ
ン

ラ
イ

ン
旅

行
取

引
や

民
泊

等
の

最
近

の
動

向
を

交
え

な
が

ら
学

ぶ
。

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

【
新

設
】
旅

行
関

連
の

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル
-
オ

ン
ラ

イ
ン

取
引

を
中

心
に

-

★

多
様

化
す

る
消

費
生

活
に

お
い

て
、

近
年

変
わ

り
つ

つ
あ

る
ペ

ッ
ト
サ

ー
ビ

ス
と

葬
儀

サ
ー

ビ
ス

・
お

墓
を

テ
ー

マ
に

、
基

本
と

な
る

民
法

を
は

じ
め

関
連

す
る

法
令

の
知

識
や

最
近

の
相

談
傾

向
を

理
解

す
る

こ
と

で
、

相
談

対
応

に
役

立
て

る
。

ア
ク

テ
ィ

ブ
シ

ニ
ア

を
含

む
高

齢
者

に
関

す
る

消
費

者
ト
ラ

ブ
ル

に
対

応
す

る
た

め
に

、
高

齢
者

の
心

理
や

行
動

実
態

、
必

要
な

支
援

制
度

や
サ

ー
ビ

ス
に

関
す

る
知

識
及

び
相

談
対

応
の

方
法

を
学

ぶ
。

※
受

講
対

象
に

福
祉

部
局

等
の

担
当

職
員

も
含

む
。
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相
模

原
3

7
2

①
平

成
3
0
年

7
月

4
日

(水
)

-
7
月

6
日

(金
)

地
方

公
共

団
体

で
消

費
生

活
相

談
業

務
に

従
事

し
て

い
る

消
費

者
行

政
職

員
及

び
消

費
生

活
相

談
員

②
平

成
3
0
年

8
月

1
日

(水
)

-
8
月

3
日

(金
)

③
平

成
3
0
年

8
月

2
9
日

(水
)

-
8
月

3
1
日

(金
)

1
2

消
費

生
活

相
談

を
適

切
か

つ
迅

速
に

解
決

す
る

た
め

に
必

要
な

専
門

知
識

の
習

得
・
向

上
に

資
す

る
内

容
の

研
修

を
各

地
で

開
催

す
る

。

【
テ

ー
マ

】

1
0
0

決
済

手
段

を
め

ぐ
る

消
費

者
ト
ラ

ブ
ル

①
平

成
3
0
年

8
月

2
日

（
木

）
-

8
月

3
日

(金
)

愛
知

県

5
0

特
定

商
取

引
法

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

②
平

成
3
0
年

8
月

3
0
日

(木
)

-
8
月

3
1
日

(金
)

岩
手

県

7
0

消
費

生
活

相
談

に
必

要
な

最
近

の
制

度
・
法

改
正

③
平

成
3
0
年

9
月

6
日

（
木

）
-

9
月

7
日

(金
)

鹿
児

島
県

1
2
0

消
費

生
活

相
談

に
必

要
な

最
近

の
制

度
・
法

改
正

④
平

成
3
0
年

9
月

1
3
日

(木
)

-
9
月

1
4
日

(金
)

大
阪

府

5
0

決
済

手
段

を
め

ぐ
る

消
費

者
ト
ラ

ブ
ル

⑤
平

成
3
0
年

9
月

2
7
日

（
木

）
-

9
月

2
8
日

(金
)

北
海

道
札

幌
市

6
0

消
費

生
活

相
談

に
必

要
な

最
近

の
制

度
・
法

改
正

⑥
平

成
3
0
年

1
0
月

4
日

(木
)

-
1
0
月

5
日

(金
)

長
崎

県

8
0

旅
行

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

⑦
平

成
3
0
年

1
0
月

2
5
日

（
木

）
-

1
0
月

2
6
日

(金
)

石
川

県

7
0

特
定

商
取

引
法

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

⑧
平

成
3
0
年

1
1
月

2
1
日

(水
)

-
1
1
月

2
2
日

(木
)

新
潟

市

7
0

若
者

が
遭

い
や

す
い

消
費

者
ト
ラ

ブ
ル

⑨
平

成
3
0
年

1
1
月

2
9
日

（
木

）
-

1
1
月

3
0
日

(金
)

岡
山

県

1
0
0

食
品

関
連

の
法

律
、

商
品

知
識

と
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

⑩
平

成
3
0
年

1
2
月

2
0
日

(木
)

-
1
2
月

2
1
日

(金
)

宮
城

県

9
0

高
齢

者
が

遭
い

や
す

い
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

⑪
平

成
3
1
年

1
月

3
1
日

（
木

）
-

2
月

1
日

(金
)

栃
木

県

8
0

旅
行

関
連

の
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

⑫
平

成
3
1
年

2
月

2
1
日

(木
)

-
2
月

2
2
日

(金
)

千
葉

県

4
0

地
方

公
共

団
体

で
消

費
生

活
相

談
業

務
に

従
事

し
て

い
る

消
費

者
行

政
職

員
及

び
消

費
生

活
相

談
員

地
方

公
共

団
体

と
協

議
の

上
決

定

P
IO

-
N

E
T
セ

ミ
ナ

ー
消

費
生

活
相

談
情

報
の

充
実

を
図

る
た

め
、

消
費

生
活

相
談

情
報

の
P
IO

-
N

E
T

入
力

等
に

つ
い

て
日

々
P
IO

-
N

E
T

の
運

営
や

全
国

か
ら

の
問

合
せ

に
対

応
し

て
い

る
国

民
生

活
セ

ン
タ

ー
担

当
職

員
か

ら
の

講
義

及
び

演
習

を
通

じ
そ

の
知

識
・
技

法
等

を
学

ぶ
。

都
道

府
県

又
は

政
令

指
定

都
市

が
主

催
す

る
消

費
生

活
相

談
に

関
連

す
る

講
座

に
有

識
者

等
を

派
遣

し
、

学
習

機
会

の
支

援
を

行
う

と
と

も
に

そ
の

充
実

を
図

る
。

相
談

関
連

業
務

支
援

コ
ー

ス
　

(地
方

公
共

団
体

へ
の

講
師

派
遣

事
業

)
1
0

～ 1
3

専
門

講
座

地
域

コ
ー

ス
　

(地
方

公
共

団
体

と
共

催
)

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

地
方

公
共

団
体

で
消

費
生

活
相

談
業

務
に

従
事

し
て

い
る

消
費

者
行

政
職

員
及

び
消

費
生

活
相

談
員
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コ
ー

ス
数

予
定

人
員

趣
旨

及
び

概
要

※
内

容
は

変
更

す
る

可
能

性
が

あ
り

ま
す

の
で

詳
細

は
実

施
要

領
に

て
確

認
を

お
願

い
い

た
し

ま
す

。
指

定
講

座
開

催
場

所

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員
等

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員
等

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員
等

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員
等

相
模

原
1

3
6

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員
等

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

平
成

3
0
年

6
月

6
日

(水
)

5
月

9
日

(水
)

-
5
月

1
1
日

(金
)

平
成

3
0
年

7
月

1
7
日

(火
)

-
7
月

1
9
日

(木
)

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

-
6
月

1
日

(金
)

★

実
施

期
間

消
費

者
被

害
に

遭
う

こ
と

の
多

い
高

齢
者

や
軽

度
な

知
的

障
が

い
者

、
見

守
る

立
場

に
あ

る
民

生
委

員
な

ど
に

向
け

て
の

出
前

講
座

で
求

め
ら

れ
る

、
被

害
防

止
・
被

害
救

済
の

た
め

の
先

進
的

な
取

組
や

教
材

、
効

果
的

な
手

法
な

ど
に

つ
い

て
実

演
を

交
え

て
学

ぶ
。

ま
た

、
出

前
講

座
の

対
象

者
の

特
性

・
役

割
な

ど
の

情
報

提
供

や
教

材
紹

介
も

行
い

、
講

座
を

組
む

上
で

配
慮

す
べ

き
ポ

イ
ン

ト
な

ど
を

学
ぶ

。

【
新

設
】
消

費
者

教
育

に
携

わ
る

講
師

養
成

講
座

[応
用

コ
ー

ス
]-

幼
児

・
小

学
生

へ
の

講
座

実
施

に
向

け
て

-

平
成

3
0
年

5
月

3
0
日

(水
)

【
新

設
】
消

費
者

教
育

に
携

わ
る

講
師

養
成

講
座

[応
用

コ
ー

ス
]-

高
齢

者
・
軽

度
な

知
的

障
が

い
者

、
及

び
見

守
り

関
係

者
へ

の
講

座
実

施
に

向
け

て
-

【
新

設
】
消

費
者

教
育

に
携

わ
る

講
師

養
成

講
座

[応
用

コ
ー

ス
]-

中
学

生
・
高

校
生

へ
の

講
座

実
施

に
向

け
て

-

消
費

者
教

育
に

携
わ

る
講

師
養

成
講

座
［
基

礎
コ

ー
ス

］
-
基

礎
を

中
心

に
若

者
向

け
・
高

齢
者

向
け

の
講

座
実

施
を

目
指

す
-
in

徳
島

消
費

者
教

育
に

携
わ

る
講

師
養

成
講

座
［
基

礎
コ

ー
ス

］
-
基

礎
を

中
心

に
若

者
向

け
・
高

齢
者

向
け

の
講

座
実

施
を

目
指

す
-

(1
3
コ

ー
ス

）

講
 座

 名
受

講
対

象

３
．

消
費

者
教

育
推

進
の

た
め

の
研

修

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

5
月

2
3
日

(水
)

相
模

原
1

3
6

民
法

に
お

け
る

成
年

年
齢

の
引

き
下

げ
の

論
議

が
進

む
中

で
、

中
高

生
に

必
要

な
消

費
者

教
育

を
考

え
な

が
ら

、
講

座
の

実
施

に
必

要
と

な
る

知
識

つ
い

て
学

ぶ
。

ま
た

、
講

座
の

実
演

等
を

通
じ

て
講

座
作

り
の

技
法

や
ノ

ウ
ハ

ウ
を

習
得

し
、

実
際

に
グ

ル
ー

プ
に

分
か

れ
講

座
案

等
を

検
討

す
る

。
★

成
年

年
齢

引
下

げ
対

応
-

6
月

8
日

(金
)

★

平
成

3
0
年

相
模

原
1

3
6

地
域

に
お

い
て

消
費

者
講

座
の

講
師

と
し

て
活

動
す

る
際

に
求

め
ら

れ
る

、
講

師
と

し
て

の
心

得
や

話
し

方
の

ポ
イ

ン
ト
、

講
座

案
作

成
、

講
座

実
演

な
ど

に
関

す
る

知
識

を
習

得
す

る
。

ま
た

、
需

要
の

多
い

若
者

向
け

、
高

齢
者

向
け

講
座

を
実

施
す

る
た

め
の

実
践

的
手

法
の

基
礎

を
総

合
的

に
学

ぶ
。

★
成

年
年

齢
引

下
げ

対
応

地
域

に
お

い
て

消
費

者
講

座
の

講
師

と
し

て
活

動
す

る
際

に
求

め
ら

れ
る

、
講

師
と

し
て

の
心

得
や

話
し

方
の

ポ
イ

ン
ト
、

講
座

案
作

成
、

講
座

実
演

な
ど

に
関

す
る

知
識

を
習

得
す

る
。

ま
た

。
需

要
の

多
い

若
者

向
け

、
高

齢
者

向
け

の
講

座
が

行
え

る
よ

う
実

践
的

手
法

の
基

礎
を

総
合

的
に

学
ぶ

と
と

も
に

、
現

職
教

員
に

よ
る

出
前

授
業

や
教

材
作

成
の

ポ
イ

ン
ト
に

つ
い

て
学

ぶ
。

★
成

年
年

齢
引

下
げ

対
応

徳
島 1

3
6

相
模

原
1

3
6

幼
児

、
小

学
生

向
け

の
消

費
者

教
育

講
座

を
行

う
際

に
必

要
と

な
る

知
識

や
技

法
に

つ
い

て
学

ぶ
。

グ
ル

ー
プ

に
分

か
れ

て
今

後
活

用
で

き
る

企
画

案
等

を
検

討
す

る
。

平
成

3
0
年

5
月

2
1
日

(月
)

-



7

相
模

原
1

7
2

消
費

者
教

育
を

志
す

大
学

生
、

大
学

院
生

相
模

原
1

3
6

全
国

の
高

等
学

校
、

高
等

専
門

学
校

、
特

別
支

援
学

校
等

の
教

員
、

ま
た

は
教

員
経

験
が

あ
り

現
在

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

に
お

い
て

消
費

者
教

育
に

携
わ

っ
て

い
る

者
（
小

学
校

、
中

学
校

の
教

員
も

参
加

可
能

）

全
国

の
高

等
学

校
、

高
等

専
門

学
校

等
の

教
員

、
ま

た
は

教
員

経
験

が
あ

り
現

在
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
に

お
い

て
消

費
者

教
育

に
携

わ
っ

て
い

る
者

で
消

費
者

教
育

の
推

進
に

関
心

の
あ

る
者

全
国

の
高

等
学

校
、

高
等

専
門

学
校

等
の

教
員

、
ま

た
は

教
員

経
験

が
あ

り
現

在
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
に

お
い

て
消

費
者

教
育

に
携

わ
っ

て
い

る
者

で
消

費
者

教
育

の
推

進
に

関
心

の
あ

る
者

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

教
育

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

、
消

費
者

行
政

職
員

、
消

費
生

活
相

談
員

等

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

教
育

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

、
消

費
者

行
政

職
員

、
消

費
生

活
相

談
員

等

徳
島 1

3
6

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員
等

相
模

原
1

7
2

(土
)

★

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

徳
島 1

3
6

消
費

者
教

育
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
の

必
要

性
、

求
め

ら
れ

る
役

割
、

望
ま

れ
る

人
材

・
体

制
等

に
つ

い
て

、
各

地
で

の
取

組
の

紹
介

や
ワ

ー
ク

シ
ョ

ッ
プ

、
受

講
者

相
互

の
情

報
交

換
を

通
じ

て
実

践
的

な
内

容
に

つ
い

て
学

び
、

各
自

治
体

に
お

け
る

活
動

の
方

向
性

を
探

る
。

ま
た

、
消

費
者

教
育

資
源

の
有

効
活

用
に

つ
な

が
る

人
材

バ
ン

ク
、

現
職

教
員

に
よ

る
出

前
講

座
な

ど
、

新
た

な
消

費
者

教
育

の
場

を
創

出
す

る
徳

島
県

の
取

組
に

つ
い

て
学

ぶ
。

★
成

年
年

齢
引

下
げ

対
応

★
平

成
3
0
年

★

相
模

原
1

3
6

消
費

者
教

育
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
の

必
要

性
、

求
め

ら
れ

る
役

割
、

望
ま

れ
る

人
材

・
体

制
等

に
つ

い
て

、
各

地
で

の
取

組
の

紹
介

や
ワ

ー
ク

シ
ョ

ッ
プ

、
受

講
者

相
互

の
情

報
交

換
を

通
じ

て
実

践
的

な
内

容
に

つ
い

て
学

び
、

各
自

治
体

に
お

け
る

活
動

の
方

向
性

を
探

る
。

★
成

年
年

齢
引

下
げ

対
応

徳
島 1

3
6

民
法

に
お

け
る

成
年

年
齢

引
き

下
げ

の
議

論
を

踏
ま

え
た

対
応

を
中

心
に

、
消

費
者

庁
作

成
の

高
校

生
（
若

年
者

）
向

け
消

費
者

教
育

教
材

『
社

会
へ

の
扉

』
の

活
用

や
若

者
の

消
費

生
活

相
談

の
現

状
、

今
後

の
制

度
・
仕

組
み

の
変

更
が

ど
の

よ
う

に
影

響
す

る
の

か
を

学
ぶ

。
★

成
年

年
齢

引
下

げ
対

応

★★

平
成

3
0
年

平
成

3
0
年

消
費

生
活

相
談

員
等

の
資

格
を

持
っ

て
い

る
が

消
費

生
活

相
談

業
務

の
経

験
が

な
い

者
や

現
在

消
費

生
活

相
談

業
務

に
就

い
て

い
な

い
者

に
対

し
て

、
今

後
業

務
に

携
わ

っ
た

際
に

円
滑

に
業

務
を

行
う

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
、

講
義

、
ロ

ー
ル

プ
レ

イ
ン

グ
、

ケ
ー

ス
ス

タ
デ

ィ
を

取
り

入
れ

、
消

費
生

活
相

談
や

消
費

者
教

育
に

関
す

る
専

門
知

識
の

更
新

を
図

る
。

＊
消

費
者

安
全

法
に

基
づ

く
「
消

費
生

活
相

談
員

資
格

試
験

」
の

受
験

対
策

講
座

及
び

消
費

生
活

専
門

相
談

員
の

資
格

更
新

の
た

め
の

講
座

で
は

あ
り

ま
せ

ん
。

＊
消

費
者

行
政

職
員

の
受

講
は

ご
遠

慮
く

だ
さ

い
。

平
成

3
0
年

9
月

6
日

(木
)

消
費

者
教

育
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
育

成
講

座
in

徳
島

平
成

3
0
年

1
2
月

1
7
日

(月
)

-
1
2
月

1
9
日

(水
)

平
成

3
1
年

2
月

7
日

(木
)

-
2
月

9
日

教
員

を
対

象
に

し
た

消
費

者
教

育
講

座
in

東
京

民
法

に
お

け
る

成
年

年
齢

引
き

下
げ

の
議

論
を

踏
ま

え
た

対
応

を
中

心
に

、
消

費
者

庁
作

成
の

高
校

生
（
若

年
者

）
向

け
消

費
者

教
育

教
材

『
社

会
へ

の
扉

』
の

活
用

や
若

者
の

消
費

生
活

相
談

の
現

状
、

今
後

の
制

度
・
仕

組
み

の
変

更
が

ど
の

よ
う

に
影

響
す

る
の

か
を

学
ぶ

。
★

成
年

年
齢

引
下

げ
対

応

東
京 1

3
6

民
法

の
成

年
年

齢
引

下
げ

を
巡

る
今

後
の

課
題

や
若

者
の

消
費

者
ト
ラ

ブ
ル

未
然

防
止

に
向

け
た

啓
発

に
つ

い
て

、
徳

島
県

に
お

け
る

取
組

や
県

内
の

大
学

キ
ャ

ン
パ

ス
等

で
の

フ
ィ

ー
ル

ド
ワ

ー
ク

な
ど

も
交

え
な

が
ら

学
ぶ

。
★

成
年

年
齢

引
下

げ
対

応

民
法

に
お

け
る

成
年

年
齢

引
き

下
げ

の
議

論
を

踏
ま

え
た

対
応

を
中

心
に

、
消

費
者

庁
作

成
の

高
校

生
（
若

年
者

）
向

け
消

費
者

教
育

教
材

『
社

会
へ

の
扉

』
の

活
用

や
若

者
の

消
費

生
活

相
談

の
現

状
、

今
後

の
制

度
・
仕

組
み

の
変

更
が

ど
の

よ
う

に
影

響
す

る
の

か
を

学
ぶ

。
★

成
年

年
齢

引
下

げ
対

応

消
費

者
教

育
の

先
進

的
な

取
組

な
ど

を
学

ぶ
と

と
も

に
、

演
習

・
ワ

ー
ク

シ
ョ

ッ
プ

を
通

じ
て

、
身

近
な

問
題

か
ら

「
消

費
者

被
害

の
未

然
防

止
」
及

び
「
消

費
者

市
民

社
会

」
実

現
に

向
け

何
が

で
き

る
か

を
考

え
、

さ
ら

に
、

受
講

者
相

互
の

交
流

を
通

じ
て

消
費

者
教

育
へ

の
理

解
を

深
め

る
こ

と
を

目
的

と
す

る
。

消
費

者
教

育
学

生
セ

ミ
ナ

ー
[共

催
］

教
員

を
対

象
に

し
た

消
費

者
教

育
講

座

教
員

を
対

象
に

し
た

消
費

者
教

育
講

座
in

徳
島

専
門

知
識

ア
ッ

プ
デ

ー
ト

講
座

【
新

設
】
若

者
に

お
け

る
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

防
止

の
た

め
の

啓
発

講
座

消
費

者
教

育
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
育

成
講

座

消
費

生
活

相
談

員
、

消
費

生
活

専
門

相
談

員
、

消
費

生
活

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

、
消

費
生

活
コ

ン
サ

ル
タ

ン
ト
の

い
ず

れ
か

の
資

格
を

持
っ

て
い

る
者

で
、

現
在

は
消

費
生

活
相

談
業

務
に

就
い

て
お

ら
ず

、
い

ず
れ

業
務

に
就

く
意

思
の

あ
る

者

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

徳
島

県
徳

島
市

四
国

大
学

交
流

プ
ラ

ザ
・
四

国
大

学

★

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

1
0
月

3
日

(水
)

徳
島

県
徳

島
市

あ
わ

ぎ
ん

ホ
ー

ル

1
1
月

3
0
日

-
9
月

7
日

(金
)

平
成

3
0
年

8
月

8
日

(水
)

東
京

事
務

所

平
成

3
0
年

1
1
月

2
1
日

(水
)

--

7
月

2
4
日

(火
)

(金
)

(木
)

1
1
月

2
2
日

-
8
月

9
日

(木
)

1
0
月

2
日

(火
)



8

コ
ー

ス
数

予
定

人
員

趣
旨

及
び

概
要

※
内

容
は

変
更

す
る

可
能

性
が

あ
り

ま
す

の
で

詳
細

は
実

施
要

領
に

て
確

認
を

お
願

い
い

た
し

ま
す

。
指

定
講

座
開

催
場

所

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員
等

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員
等

地
域

に
お

い
て

高
齢

者
の

見
守

り
等

消
費

生
活

サ
ポ

ー
タ

ー
と

し
て

活
動

を
行

う
者

ま
た

は
サ

ポ
ー

タ
ー

育
成

を
行

う
者

(福
祉

関
係

者
・
N

P
O

・
消

費
者

団
体

等
)

3
6

地
域

に
お

い
て

高
齢

者
の

見
守

り
等

消
費

生
活

サ
ポ

ー
タ

ー
と

し
て

活
動

を
行

う
者

ま
た

は
サ

ポ
ー

タ
ー

育
成

を
行

う
者

(福
祉

関
係

者
・
N

P
O

・
消

費
者

団
体

等
)

東
京 1

3
6

地
域

に
お

け
る

見
守

り
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
推

進
の

意
義

や
消

費
生

活
サ

ポ
ー

タ
ー

の
役

割
を

学
ぶ

と
と

も
に

、
今

後
の

活
動

の
ヒ

ン
ト
と

な
る

よ
う

な
実

践
例

を
知

る
機

会
と

す
る

。

平
成

3
0
年

1
2
月

1
4
日

(金
)

東
京

事
務

所

平
成

3
0
年

1
1
月

2
1
日

(水
)

-
1
1
月

2
2
日

(木
)

相
模

原
事

務
所

研
修

施
設

相
模

原
1

3
6

高
齢

者
や

障
が

い
者

な
ど

の
消

費
者

被
害

の
未

然
防

止
や

早
期

発
見

の
た

め
の

見
守

り
ネ

ッ
ト
ワ

ー
ク

の
構

築
に

向
け

て
、

消
費

者
安

全
法

上
の

消
費

者
安

全
確

保
地

域
協

議
会

の
設

置
、

体
制

整
備

、
継

続
運

営
の

た
め

の
課

題
や

ノ
ウ

ハ
ウ

な
ど

の
実

務
的

な
内

容
に

つ
い

て
、

先
進

事
例

の
紹

介
、

情
報

交
換

な
ど

か
ら

学
ぶ

。

1
月

1
8
日

(金
)

徳
島

県
徳

島
市

内
会

場

2
月

1
5
日

(金
)

徳
島

県
鳴

門
合

同
庁

舎

徳
島 1

3
6

高
齢

者
や

障
が

い
者

な
ど

の
消

費
者

被
害

の
未

然
防

止
や

早
期

発
見

の
た

め
の

見
守

り
ネ

ッ
ト
ワ

ー
ク

の
構

築
に

向
け

て
、

消
費

者
安

全
法

上
の

消
費

者
安

全
確

保
地

域
協

議
会

の
設

置
、

体
制

整
備

、
継

続
運

営
の

た
め

の
課

題
や

ノ
ウ

ハ
ウ

な
ど

の
実

務
的

な
内

容
に

つ
い

て
、

先
進

事
例

の
紹

介
、

情
報

交
換

な
ど

か
ら

学
ぶ

。
ま

た
、

県
内

全
域

へ
の

消
費

者
安

全
確

保
地

域
協

議
会

の
設

置
を

目
指

す
徳

島
県

で
の

取
組

に
つ

い
て

も
学

ぶ
。

平
成

3
1
年

2
月

1
4
日

(木
)

-

徳
島 １

地
域

に
お

け
る

見
守

り
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
推

進
の

意
義

や
消

費
生

活
サ

ポ
ー

タ
ー

の
役

割
を

学
ぶ

と
と

も
に

、
今

後
の

活
動

の
ヒ

ン
ト
と

な
る

よ
う

な
実

践
例

を
知

る
機

会
と

す
る

。

平
成

3
1
年

講
 座

 名
受

講
対

象

地
域

の
見

守
り

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

推
進

の
た

め
の

講
座

　
(地

域
で

取
り

組
む

人
向

け
)i
n
徳

島
　

〈
1
日

コ
ー

ス
〉

実
施

時
期

・
期

間

（
4
コ

ー
ス

）
４

．
消

費
生

活
サ

ポ
ー

タ
ー

研
修

地
域

の
見

守
り

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

推
進

の
た

め
の

講
座

地
域

の
見

守
り

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

推
進

の
た

め
の

講
座

　
(地

域
で

取
り

組
む

人
向

け
)　

〈
1
日

コ
ー

ス
〉

地
域

の
見

守
り

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

推
進

の
た

め
の

講
座

in
徳

島
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コ
ー

ス
数

予
定

人
員

趣
旨

及
び

概
要

※
内

容
は

変
更

す
る

可
能

性
が

あ
り

ま
す

の
で

詳
細

は
実

施
要

領
に

て
確

認
を

お
願

い
い

た
し

ま
す

。
指

定
講

座
開

催
場

所

1
6
0
0

平
成

3
1
年

2
月

2
6
日

(火
)

消
費

者
、

消
費

者
団

体
、

N
P
O

、
事

業
者

（
団

体
含

む
）
、

教
育

関
係

者
、

行
政

、
福

祉
関

係
者

、
学

生
等

コ
ー

ス
数

予
定

人
員

趣
旨

及
び

概
要

※
内

容
は

変
更

す
る

可
能

性
が

あ
り

ま
す

の
で

詳
細

は
実

施
要

領
に

て
確

認
を

お
願

い
い

た
し

ま
す

。
指

定
講

座
開

催
場

所

東
京 4

8
0

企
業

の
消

費
者

部
門

担
当

者
を

は
じ

め
と

す
る

職
員

コ
ー

ス
数

予
定

人
員

趣
旨

及
び

概
要

※
内

容
は

変
更

す
る

可
能

性
が

あ
り

ま
す

の
で

詳
細

は
実

施
要

領
に

て
確

認
を

お
願

い
い

た
し

ま
す

。
指

定
講

座
開

催
場

所

1
2

-

地
方

公
共

団
体

の
消

費
者

行
政

職
員

及
び

消
費

生
活

相
談

員

日
程

等
調

整
中

※
本

計
画

は
変

更
す

る
こ

と
が

あ
り

ま
す

。
ま

た
、

各
講

座
ご

と
に

定
め

る
実

施
要

領
で

、
別

途
ご

案
内

い
た

し
ま

す
。

消
費

生
活

相
談

を
適

切
か

つ
迅

速
に

解
決

す
る

た
め

に
必

要
な

基
礎

知
識

・
法

改
正

等
最

新
知

識
・
ト

ピ
ッ

ク
的

な
情

報
等

を
映

像
コ

ン
テ

ン
ツ

化
し

、
受

講
を

希
望

す
る

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

等
に

対
し

て
オ

ン
デ

マ
ン

ド
配

信
を

行
う

。
※

Ｄ
-
ラ

ー
ニ

ン
グ

と
は

d
is

ta
n
ce

 l
ea

rn
in

g(
遠

隔
研

修
)の

略
。

(1
2
コ

ー
ス

)
７

．
D

－
ラ

ー
ニ

ン
グ

(遠
隔

研
修

)

講
 座

 名
受

講
対

象

Ｄ
－

ラ
ー

ニ
ン

グ
(遠

隔
研

修
)

全
国

消
費

者
フ

ォ
ー

ラ
ム

講
 座

 名
受

講
対

象

消
費

者
問

題
に

関
す

る
企

業
職

員
セ

ミ
ナ

ー

（
4
コ

ー
ス

）

講
 座

 名
受

講
対

象

５
．

消
費

者
リ

ー
ダ

ー
研

修
(1

コ
ー

ス
)

６
．

企
業

職
員

研
修

配
信

企
業

に
お

け
る

消
費

者
志

向
経

営
、

実
務

的
な

消
費

者
関

係
法

令
並

び
に

消
費

者
に

関
連

す
る

制
度

の
理

解
を

促
進

す
る

た
め

、
時

宜
に

応
じ

た
テ

ー
マ

を
設

定
し

、
実

際
の

企
業

で
の

取
組

な
ど

も
紹

介
す

る
。

1
日

研
修

で
コ

ン
パ

ク
ト
に

業
務

に
役

立
つ

実
践

的
な

も
の

と
す

る
。

平
成

3
0
年

７
月

以
降

順
次

配
信

消
費
者
市
民
社
会
構
築
の
た
め
、
ま
た
、
消
費
者
の
安
全
・
安
心
を
、
地
域
社
会

全
体

で
将

来
に

わ
た
っ

て
確
保
す
る
た
め
、
消
費
者
、
消
費
者
団
体
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
事
業
者
（
団
体

含
む

）
、

教
育

関
係
者
、
行
政
、
福
祉
関
係
者
、
学
生
な
ど
が
地
域
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
活
動
、

学
習

、
調

査
・

研
究
等

を
行
っ
た
成
果
を
報
告
・
討
論
す
る
場
を
提
供
す
る
。

東
京

都
内

実
施

期
間

東
京

事
務

所

実
施

期
間

実
施

期
間



「いわゆるアダルトビデオ出演強要問

題・『ＪＫビジネス』問題等に関する

今後の対策」に基づく施策の推進 
担当府省：消費者庁 

第 ４ 次 男 女 共 同 参 画

基 本 計 画 に お け る 記

載箇所  

115*：― 

116*：第４分野  ２  地方創生における女性の活躍推進 

*重点方針 2017 の通し番号

女 性 活 躍

加 速 の た

め の 重 点

方針 2017

との関連  

通し番号  115、 116 

記載箇所  Ⅱ  女性の活躍を支える安全・安心な暮らしの実現 

１． 女性に対するあらゆる暴力の根絶 

（２）若年層を対象とした性的な暴力の根絶 

②「いわゆるアダルトビデオ出演強要問題・『ＪＫビジネ

ス』問題等に関する今後の対策」に基づく施策の推進

女 性 活 躍

加 速 の た

め の 重 点

方針 2016

との関連  

通し番号  ―  

記載箇所  ―  

女 性 活 躍

加 速 の た

め の 重 点

方針 2015

との関連  

通し番号  ―  

記載箇所  ―  

ヒアリング項目：


	(制度課資料)AV出演強要問題と消費者契約法・消費者団体訴訟制度
	(制度課)別添１(消費者契約法の概要ポンチ絵)
	(制度課)別添２(消費者団体訴訟制度ポンチ絵)
	(制度課)別添３(アダルトビデオ出演強要問題と消費者契約法の適用についての発出文)
	(制度課)別添４(消費者契約法改正法案概要ポンチ絵)
	
	(地協課)別添１地方消費者行政強化交付金
	（地協課）別添２【研修予定】平成30年度教育研修事業（予定）
	H30 教育研修事業計画(A４版）
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